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Tilbageblik pa Den Boligsociale Helhedsplan

“Jeg raber ikke laengere ad mine boarn, jeg
taler med dem og det virker”

... denne tilbagemelding kom fra en enlig mor til
syv bgrn, der deltog pa et familiekursus afholdt i
foraret 2016 af Den Boligsociale Helhedsplan for
foraeldre med teenagere voksende op mellem

to kulturer. Pa kurset fik hun og de andre mgdre
abnet op for nogle af de udfordringer, som de
oplever i forhold til at vaere foreeldre til teenage-
re, og de fik gode redskaber til at handtere disse
udfordringer, inden de Igber af sporet.

Familiekurser er bare en af de mange aktiviteter,
der er blevet arbejdet med i Den Boligsociale
Helhedsplan for Skovparken og Jeegermarken
2014 og 2017. Aktiviteter, som isaer har haft fokus
pa de mange beboere og herunder familier, der
er udsatte eller som befinder sig i en sarbar situa-
tion, og pa hvordan de bedst muligt kan hjaelpe
sig selv.

Det har veeret nogle intense, travle og spaen-
dende ar for medarbejderne i Faellessekretariatet
for Den Boligsociale Helhedsplan. Der har veeret
mange trade at holde styr pa og masser af ud-
fordringer undervejs, som har kraevet en lgbende
udvikling af Den Boligsociale Helhedsplan.

Jeegermarken har ikke far vaeret omfattet af en
boligsocial helhedsplan, og i Skovparken er der
kommet mange nye beboere til siden 2013 efter
en gennemgribende renovering af afdelingen.
Det har imidlertid veeret en forngjelse at opleve,
hvor godt beboerne har taget imod helhedspla-
nens tilbud og aktiviteter.

Nar det langt hen ad vejen er lykkes godt med at
fa implementeret helhedsplanen, skyldes det i hgj
grad de mange staerke samarbejder omkring Den
Boligsociale Helhedsplan pa tvaers af Svendborg
Kommune og boligorganisationerne Svendborg-
Andelsboligforening og BSB Svendborg. Parterne
har gennem styregruppen og i det daglige ar-
bejde bakket op, og mange medarbejdere har
stillet sig til radighed som undervisere og spar-
ringspartnere. Derudover har samarbejder med
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Sekretariatsleder, Mette @sterberg

frivillige foreninger og organisationer muliggjort
flere projekter som eksempelvis lektiecaféerne og
bydelsmor.

I denne rapport ser vi tilbage pa tiden siden Den
Boligsociale Helhedsplan for Skovparken og
Jeegermarken gik i gang den 1. april 2014. For-
malet er at give et indblik i, hvad helhedsplanen
har givet af muligheder i forhold til at understatte
Svendborgs mest udsatte boligomrader.

I rapporten saetter vi iseer fokus pa indsatsomra-
derne:

« Barn, unge og familier
« Beboernetvaerk, demokrati og inddragelse
« Uddannelse, beskzftigelse og erhverv

De enkelte indsatsomrader praesenteres, og

vi mgder de centrale medarbejdere i Den Bo-
ligsociale Helhedsplan nemlig ngddeknaekkeren,
fritidsjobambassadgren og beboerkonsulenterne
i deres daglige arbejde. Der er ikke tale om en
fuldsteendig redeggrelse for hvert enkelt delpro-
jekt, men derimod et forsgg pa at give et indblik
i det boligsociale arbejde gennem nogle nedslag
og konkrete forteellinger.

Rigtig god laeselyst!

Sekretariatsleder, Mette Qsterberg




Bag om Den Boligsociale Helhedsplan

Den Boligsociale Helhedsplan
er en udviklingsstrategi for et udsat alment bo-
ligomrade. Formalet er at lgfte omradet gennem
sociale indsatser for beboerne og at modvirke
tendenser til gget segregering og koncentratio-
nen af socialt udsatte og sarbare beboere i omra-
det.

Indsatsen er baseret pa et teet samarbejde
mellem kommune, boligorganisation og aktarer
i lokalomradet — bade professionelle, frivillige
borgere og foreninger.

(Center for Boligsocial Udvikling, 2017)

Budget

Den Boligsociale Helhedsplan har for perioden
2014 - 2017 et samlet budget pa 11,334 mil.
Kroner. De 8,253 mil. Kr. kommer fra Landsbyg-
gefonden, 1,5 mil. Kr. fra Svendborg Kommune og
1,581 mil. kr. fra boligorganisationerne og Do-
mea.dk.

Kommunens medfinansiering udgeres af
medarbejdertimer til ngddeknaekkeren. Udover
disse midler er der opnaet yderligere eksterne
fonds- og puljemidler fra Komiteen for Sund-
hedsoplysning og Arbejdsmarkedsstyrelsen.

Finansering

Boligorganisatio
nerne.og Domea

1,581 mil. kr.

Overordnede mal for Den Bo-
ligsociale Helhedsplan 2014 -
2017

« At flere beboere er aktive, finder job, starter ud-
dannelse, deltager i foreninger m.m.

« At familierne i boligomraderne oplever at have
det godt og have starre overskud i hverdagen.

« At boligomraderne opfattes, som et godt sted
at bo — bade af beboerne og af borgere fra resten
af Svendborg.

« At der er velfungerende samarbejde, koordina-
tion og kommunikation pa tvaers af boligorga-
nisationerne, beboerorganerne, de kommunale
indsatser og frivillige aktgrer.

Organisering

Den Boligsociale Helhedsplan i Svendborg er et
samarbejde mellem Svendborg Andels=Boligfor-
ening, BSB Svendborg og Svendborg Kommune,
som er repraesenteret i helhedsplanens styre-
gruppe.

Der er oprettet et Feellessekretariat, som har
ansvaret forimplementering af den boligsociale
helhedsplan. Udover sekretariatslederen er der
ansat to beboerkonsulenter, samt tilknyttet en
frikabt UU-vejleder som fritidsjobambassader og
neddeknaekkeren (case-manager) som er ansat i
Familieafdelingen.




Born, unge og familier

Bydelsmgdre far overrakt deres uddannelsesbevis af borgmester Lars Erik Hornemann,
foto Jargen Hansen
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Hjaelper familier med at kunne selv

Jeanette Ullum hjeelper med at knaekke de svaere ngdder for familier, der
ikke har kraefterne selv. Gennem Den Boligsociale Helhedsplan bliver famili-
erne hjulpet til at bedre selv at kunne navigere rundt i systemet

Teskt Kasper Tveden
Foto Maria Fonfara

Inden Jeanette Ullum saetter sig
ind i sin bil pa vej mod arbejdet
som ngddeknaekker i Anemo-

nen i Skovparken, sender hun en
sms til en mor, hun hjaelper med

at komme i gang med dagen.

"Hvis bagrnene ikke kom-
mer afsted i skole, far de lov at
ligge derhjemme en hel dag
og se fjernsyn uden at udvikle
sig sprogligt og socialt. Derfor
har vi aftalt, at jeg hver morgen
sender en sms for at hgre, om
hun og bgrnene er kommet op,”
forklarer Jeanette Ullum.

Hvor det for nogle familier
kan veere — umiddelbart - sma
ting som det at komme ud af
daren, der er sveert, er det for
andre den sidste mulighed,
inden familieafdelingen er ngdt
til at saette ind med mere ind-
gribende foranstaltninger.

Struktur pa hverdagen

Nar Jeanette kigger tilbage pa
de cirka 50 familier, hun har
haft med at gere siden 2014,
er manglen pa struktur et gen-
nemgaende traek.

“"Nar man kommer fra ek-
sempelvis Mellemgsten, kan det
veere sveert at veenne sig til det
danske system med en meget
kontinuerlig hverdag med faste
mgdetider og rammer, og hvor
man skal forholde sig til mange
breve og krav fra kommunen og
andre offentlige myndigheder,
siger Jeanette.

I dag er Jeanette pa besagg
hos Ziad og Tolin Nabi Moham-
mad og deres tre dgtre pa

'

Sms til enlig mor Jeantte hjeelper i gang om morgenen

henholdsvis 14, 13 og 12 ar. En
familie, hun snart har besggt i et
ar og derfor skal til afslutte sit
forlgb hos.

"Der skulle en del overtalelse
til fra Bente (beboerkonsulent
i Skovparken, red), far familien
tog i mod tilbuddet om at fa
besgg af mig. Mange beboere
er ofte skeptiske i begyndelsen,
men det forsvinder heldigvis
hurtigt, nar jeg far klargjort,
hvad min rolle er,” siger Jea-
nette.

Kunne ikke vise vej

Da Jeanette begyndte at komme
hos familien, havde de gennem
laengere tid isoleret sig meget

i hjemmet. Foreeldrene lider
begge af svaere kroniske smer-
ter og har sveert ved at komme
ud af dagren. Derudover vidste
Ziad ikke, hvordan han skulle
guide pigerne til den bedst mu-
lige fremtid i Danmark. En kultur

mentalt og geografisk langt fra
hjemlandet i Syrien.

"Vi har leert at forsta det
danske system meget bedre,
og jeg respekterer endnu mere
Danmark, efter vi har madt
Jeanette. Som ny i Danmark har
man brug for en person, der
kan vise vejen,” siger Ziad Nabi
Mohammad.

Helt konkret har Jeanette
hjulpet pigerne med at skaffe
fritidsjob og mentorforlgb, og
foraeldrene har hun hjulpet til
et mere socialt liv bl.a. gennem
bydelsmadrene. Alle sammen
aktiviteter, der er en del af Den
Boligsociale Helhedsplan.

"Man skal ikke glemme al
den hjeelp, vi har faet, siden
vi flyttede til Danmark. Derfor
er det ogsa mit starste gnske,
at mine bgrn kan give noget
tilbage, nar de bliver voksne og

skal ud pa arbejdsmarkedet,”
7)

siger Ziad.




Mellem to kulturer
Bahieh, Serivan og Hayat gar i
henholdsvis 8., 7. og 6. klasse,
og de oplever, som mange
andre unge med foraeldre af
udenlandsk baggrund, at vokse
op imellem to kulturer. En kultur
i skolen og klubben med deres
danske venner, og sa en kultur i
hjemmet praeget af foreeldrenes
baggrund.

"For Jeanette begyndte at

komme her, var vi indenfor det
meste af tiden, men nu har hun
faet dbnet dgren ud mod ver-
den,” siger Serivan.

Der fornemmes hurtigt et
steerkt band mellem Jeanette og
datrene, hvor de kan spgrge om
mange af de ting, foraeldre ikke
kender svarene pa, da de ikke
kender det danske system.

"I vores hjemland er det far
og mor, der bestemmer fuld-
steendigt over bgrnene skaebne,

sadan er det ikke her. Her er
barnene selvstaendige, og det
er meget positivt, siger Ziad og
fortseetter:

"Far var vi ngdt til at ggre
nogle ting pa grund af gruppe-
pres, sadan er det ikke her. Jeg
vil derfor heller ikke acceptere,
hvis nogen kommer og siger, at
mine piger skal ga med tor-
kleede. Det er fuldsteendigt op
til dem selv.”

Jeanette sammen med de tre teenagepiger fra venstre, Hayat, Serivan og Bahieh




En del af familien

For familien er Jeanette den
eneste etniske dansker, der
kommer i hjemmet i Skovpar-
ken, og netop det at blive luk-
ket ind i andres hjem, er en stor
gleede ved jobbet som ngdde-
knaekker.

Hjemmebesggene hos fa-
milierne er sat til et ar, men det
kan ofte veere sveert at lukke
dgren igen, nar farst den er
abnet. Heldigvis for familier som
Nabi Mohammad har Jeanette
aben radgivning hver torsdag,
hvor de kan komme med deres
spargsmal af boligsocial karak-
ter.

"Jeg kan godt lide at hare
deres historie og maerke den
tillid, der langsomt bliver byg-
get op. Flere siger til mig, at de
opfatter mig som en del af de-
res familie, og det er sadan en
balancegang, da jeg jo kommer
der som en fagperson,” afslutter
Jeanette.

FAKTA - Neddeknaekkeren

N@ddeknaekkeren er et tilbud for sarbare familier,
tilknyttet Den Boligsociale Helhedsplan, med hen-
sigt at give familierne en mere helhedsorienteret
indsats. For familierne betyder det, at de har én per-
son, der kender netop deres sag og falger dem taet
under det halve til hele ar, der er afsat til at fa hjeelp
af naddeknaekkeren.

Nar der er flere aktarer involveret i den samme fa-
milie, - eksempelvis skolen, Familieafdelingen, sund-
hedsplejersker og sagsbehandlere fra Jobcenteret,
er det ngddeknaekkeren, der star for at samle de
forskellige indsatser, sa det bliver overskueligt for
familien, hvem der hjeelper med hvad.




Vores samarbejdspartnere siger...

VAVWH

VI har haft et rigtigt godt
samarbejde med noddeknaekke-
ren, hvor hun, Jeannette Ullum,
har medvirket til, at der bliver
taget vare pa alle de problemer,
der matte veere i en given fa-
milie, som ikke lige har noget
med vores kerneopgave at gore.
Nemlig omsorg for barnene.
Det giver en stor tryghed for os
at vide, at nar vi slipper en hand,
er der en anden til at tage fat i
den.

Iscer netvaerksmaderne har
veeret rigtig givtige, da vi her
har haft mulighed for at snakke
hele vejen rundt og samle ind-
satsen fra alle instanser tilknyt-
tet familien. For forzeldrene har
det ogsa givet en stor tryghed,
at de har en person, der holder
fast i alle tradene - ellers kan
man let blive rundforvirret.”

Bettina Stryhn,

leder af Bornegarden
77

S OIM ekstern opleegshol-
der har jeg afholdt flere kurser
for beboerne tilknyttet Den Bo-
ligsociale Helhedsplan, hvor vi
har behandlet virkelighedsnaere
problemstillinger som, hvor-
dan kommunikerer man med
sine teenagebgrn, og forzeldres
bekymringer til hvordan deres
barn skal vokse op i og mellem
forskellige kulturer.

Ved at italeszette hverdagens
problemstillinger og udfordrin-
ger, har kursisterne vist stor in-
teresse og engagement i at ga i
dialog og diskussion med svaere
og vedkommende emner.”

Basim Osman,
psykologisk konsulent -
Interkulturelt Set

77
H el € tanken med bydels-

madrene er, at vi ruster nogle
kvinder, der dagligt har deres
gang i boligomraderne til at
veere spydspidser og hjaelpe
andre kvinder pa vej. For at
kunne gebeerde sig i og guide
ens barn bedst muligt, er det
ekstremt vigtigt, at madrene
kender til synet pa bern i Dan-
mark og de muligheder og for-
ventninger, der er i det danske
samfund.

Vi har skabt nogle rum, som
vi ellers ikke har kunnet, nar vi
kommer som sundhedsplejer-
sker, hvor man kan snakke frit
om bgrneopdragelse, proble-
mer med parforhold og andre
intime spagrgsmal mellem kvin-
der. Men mest af alt er det en
sundhedsfaglig tilgang, hvor vi
snakker om holdninger til sund-
hed, mad og hvordan man
takler evt. sygdomme.”

Kirsten Iversen,
sundhedsplejerske,
tilknyttet Bydelsmodrene

Marianne Grgnbech, SSP-konsulent

V/4

.Ieg har med arene faet
en taet kontakt til mange af
beboerne, men det tager tid
at skabe tillid, og der har sam-
arbejdet med de boligsociale
medarbejdere veeret uvurderligt.
I min rolle som SSP-konsulent
reagerer jeg pa henvendeler
fra borgere i omradet, hvis der
sker noget af mere eller mindre
kriminel karakter, hvor andre har
fokus pa eksempelvis fritidsjob
til de unge.

Man kan pa den made sige,
at vi alle har nogle legoklodser,
som vi hver iseer er med til at
bygge det staerkeste hus ud af.
Og ved at vi er mange, der har
arbejdet sammen i mange ar,
ved vi, hvor hinandens roller er.
Eksempelvis hvis jeg skal ud og
snakke med en familie for forste
gang, sa tager jeg kontakt til
en af beboerkonsulenterne, sa
familien faler sig trygge ved mit
besag.”




Beboernetvaerk, demokrati og inddragelse

Hanne og Michael er beboere og instruktarer pa kurset (temacaféen, red) "Leer at takle
kroniske smerter.” De har kert fire kursusforlgb i 2016 og 2017 for andre beboere

deltagere fordelt

314 t -
1382 Formalet ... " cafeer

henvendelser fra indsatsomradet er at understgtte de bebo-
beboere i den erdrevne aktiviteter i boligomraderne herunder
o o iseer med henblik pa at fremme beboernes enga-
abne beboerrad- gement, initiativer og deltagelse. Samt at understgtte
givning netvaerksdannelsen blandt beboerne generelt.

Det sker gennem en bred indsats med udgangspunkt i
en beboerkonsulentfunktion, som bade giver mulighed
for individuel radgivning, processtgtte og afvikling af
tema-cafe-forlgb. netveerksskabelse og aktivt medbor-
gerskab.
Delprojekter(aktiviteter)

+Aben radgivning 3
1 70 «Temacaféer 72
«Aktivitetspulje henvisninger og
beboere har del- brobygning til

taget i tre arran- andre tilbud
gementer stgttet
fra beboerpuljen




Det kraever talmodighed og masser af kaffe

Bente og Rasmus er beboerkonsulenter i Jeegermarken og Skovparken i

Svendborg. Det ene gjeblik hjaelper de en beboer til at komme i misbrugs-
behandling, det naeste en anden til at forsta et vigtigt brev fra kommunen.
Pa den made er de blaeksprutter, som binder et helt boligomrade sammen

Tekst Vibeke C. Larsen
Foto Birger Vogelius

"Hej Rasmus!”

En ung fyr med krgllet, rad-
ligt har er ved at samle affald
op, men stopper, da han far gje
pa Rasmus. Begejstret forteeller
han om sin jagt pa en praktik-
plads. Han har lige talt med den
lokale McDonald's og er for-
habningsfuld.

“Kom over til mig, sa skal jeg
nok hjeelpe dig med at skrive
en ansggning,” siger Rasmus
Gattrup, far snakken bevaeger
sig over pa skolen, kaeresten,
og hvad der ellers fylder i en
16-arigs liv.

Tidligere havde Xhevdet
Bajrami lidt sveert ved at finde
sin skole om morgenen, men
Rasmus, hankede op i ham og
sgrgede for, at han fik et fritids-

job i gardmandsprojektet.

"Det er ret fedt, at Rasmus
har hjulpet mig med at fa et job,
0g jeg gar ogsa mere op i sko-
len nu,” forteeller Xhevdet.

Med rundt pa turen i Jeeger-
marken er ogsa Bente Kjeer, der
er Rasmus' kollega og beboer-
konsulent i Skovparken, hvor
hun har arbejdet i 22 ar.

"Det er ikke et 8-16-job, og
der er ikke to dage, der er ens.
Det kraever selvdisciplin, sd man
ikke er pa hele tiden. Nar jeg
karer herfra, laegger jeg arbej-
det fra mig. Vi snakker meget
om, at vi skal veere personlige
men professionelle, ellers kan
vi ikke hjeelpe nogen,” papeger
Bente.

En gang om ugen holder
de to beboerkonsulenter 'Aben
radgivning' pa deres kontorer.

Bente Kjeer og Rasmus Gattrup tager hver uge imod beboere i
den abne radgivning, hvor man kan fa hjeelp og stette

Her kan beboerne komme med
store og sma problemer. Kon-
sulenterne tager bestik af situa-
tionen og hjeelper dem videre til
relevante instanser eller tilbud.

"De kommer med alt fra en
dryppende vandhane til mis-
brug og psykisk sygdom. Vi er
ikke behandlere, men vi sam-
arbejder med mange instanser,
og det er vigtigt, at vi rammer
skiven, nar vi sender folk videre,
fordi de skal beholde tilliden til
os,” forteeller Rasmus.

Tillid er nagleordet i Bente
og Rasmus' arbejde, og den
bliver skabt over lang tid. Eller
som han siger:

"Det kreever talmodighed og
masser af kaffe.”

Agte Jegermarksbarn
Mange beboere har ikke den
store tiltro til myndighederne.
Som fx den unge mor, der hen-
vendte sig til Bente, fordi alle
hendes dgre var gdelagte. Men
hun havde ikke rad til at betale
for nye. Under samtalen med
Bente kom det frem, at det var
ekskaeresten, der havde smad-
ret dem og banket hende foran
deres faelles barn.

"Hun turde ikke ga til kom-
munen, fordi hun var bange for,
at de ville fjerne hendes barn,
men jeg fortalte hende, at der
skulle mere til,” forklarer Bente,
der hjalp den unge mor med at
tage kontakt til en sagsbehand-
ler.

Rasmus hilser pa en kvinde,
der kommer gaende med en
klapvogn.




"Hun er fra Etiopien. Fgdslen
gik sa steerkt, at hun ikke ndede
ud af lejligheden, forteeller han.

"Ja, det er et 2egte Jeeger-
marksbarn,” svarer Bente.

Jaegermarken og Skovpar-
ken huser en del beboere af
anden etnisk herkomst end
dansk. I samarbejde med bl.a.
Bydelsmadrene og Athene, som
er et mentornetveerk for kvinder,
hjeelper Bente og Rasmus med
integrationen af de nye dan-
skere.

"Vi giver dem en forstaelse
for, hvordan det er at bo i et
dansk boligomrade. Her lgber
barnene fx ikke rundt i opgan-
gene klokken 23 om aftenen, og
vi har et beboerdemokrati, siger
Rasmus.

Hvordan maler man succes?
Beboerkonsulenter bruger tid pa
meget andet end radgivning. De
star ogsa i spidsen for en lang
raekke af de gvrige aktiviteter
under den boligsociale helheds-
plan eksempelvis temacafeéer,
bydelsmor, og familiekurser.
Derudover understgtter de
projekter som lektiecaféerne,
mentorforlgb og multimotion,
hvor de arbejder sammen med
eksterne samarbejdspartnere.
"Det er speendende, men
det er ogsa en stor opgave at
rekruttere og motivere bebo-
erne til at deltage. Man kan
ikke bare smide en invitation i
postkassen og sa regne med, at
folk kommer,” siger Rasmus og
fortseetter:

"Ofte kraever det en personlig
og motiverende snak over flere
gange, far de siger ja og dukker
op til eksempelvis kursus i “Laer
at tackle kroniske smerter” eller
workshop om udvikling af nye
legepladser. Men hver gang der
dukker et par nye ansigter op,
sa er det jo en succes, at vi har
faet abnet daren op til nogle
flere, der maske far brug for

Xhevdet pa 16 ar er en af de unge, der har faet job som
garddreng i Jeegermarken

vores hjeelp en dag.”

Bente naevner bydelsmad-
rene som et godt eksempel
pa, hvordan et initiativ under
Den Boligsociale Helhedsplan
er blevet en succes, men hvor
det ogsa har kreevet en masse
arbejde undervejs. Den hand-
holdte indsats, som hun kalder
det.

De fgrste gange kom der kun
et par stykker, men det har hur-

bt e

tigt rygtet sig, og der er spredt
sig en stor prestige i at kunne
kalde sig bydelsmor. Det kom
ikke mindst til udtryk, da de det
seneste hold bydelsmgadre fik
deres uddannelsesbevis over-
rakt af borgmester Lars Erik
Hornemann i byradssalen pa
Svendborg Radhus. (se side 6)
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Vores samarbejdspartnere siger...

V/4 *

VI bruger hinanden rigtig
meget, nar vi eksempelvis ople-
ver en familie, hvor der er noget
uro pa den eller anden méde,

- sa kan vi sige det videre til de
boligsociale. Samtidigt kan de
komme til os, hvis de har vaeret
oppe ved en lejer, der har en
vask, der drypper eller andet, sa
vi kan fa det ordnet.

Gennem &rene har vi varetaget
mange opgaver af social karak-
ter, fordi vi jo hele tiden er ude i
omradet, men vi har simpelthen
ikke tid til det laengere, og det
er ¢f heller vores fagomréade.
Derfor er det ogsa betryggende,
at vi kan sende folk videre til
nogle andre, der tager hand om
problemerne og far dem lost.”

Brian Wendelboe, ejendoms-
mester, BSB Svendborg

Bodil Pers og Finn Rasmussen er afdelingsbestyrelses-
formaend i hhv. Jeegermarken og Skovparken

/4
.I eg kan ikke rigtig se
nogle darlige ting ved de man-

ge tiltag og tilbud, vi har faet
gennem Den Boligsociale Hel-
hedsplan. Iseer vil jeg fremhaeve
beboerkonsulenterne, da de har
veeret en stor hjeelp for mange,
der eksempelvis har haft sveert
ved at tolke breve fra kommu-
nen, og sa har de ogsa kunne
guide beboere videre, om det er
til lektiehjaelp, mandeklubben,
sundhedstjek, bydelsmadrene
og meget andet.”

/Bodil Pers

” o

N ar vihar afdelingsbesty-
relsesmgde kommer en af de
boligsociale medarbejdere og
forteeller, hvad der sker i hel-
hedsplanen. Det er rigtig godt,
da vi sa kan stille spergsmal, og
vi hele tiden er informeret om,
hvad der sker. Udover de mange
gode tiltag sa har helhedspla-
nen ogsa veeret med til at give
en meget starre tryghed ved at
bo i Skovparken. Vi har for nylig
faet lavet en tryghedsmaling,
hvor 90-95 pct. af beboerne
siger, at de er trygge ved at be-
vaege sig rundt i omradet.”
/Finn Rasmussen

V4 *

VI har en stor feelles interes-
se i at hjaelpe de beboere, der
er socialt udsatte, og her har
samarbejdet med de boligsocia-
le medarbejdere vaeret saerdeles
positivt. Hvis der nu er en nabo,
der ytrer bekymring over en
anden lejer i boligomradet med
misbrugsproblemer eller anden
problemskabende adfserd, kan
Jeg tage kontakt og give stotte
anonymt, sa vedkommende
kan fa hjeelp til at finde en ny
retning, inden det bliver til en
decideret klage med risiko for at
blive smidt ud af sin lejlighed.

Der er ikke nogen, der har
interesse i at gare folk boliglose,
sa ved at jeg kommer med ind
over, kan vi sammen finde nogle
lasninger, om det er alkohol-
behandling, udvidet hjemme-
hjeelp eller noget helt tredje, der
forhabentligt kan fa den pagael-
dende til at blive i eget hjem.”

Flemming Sgrensen, SKP-

medarbejder, socialafdelingen

V/4 e
Samarbejdetom-

kring helhedsplanen har givet
os en god mulighed for at na
en gruppe borgere, vi ellers har
sveert ved at komme i kontakt
med. I den nuvaerende helheds-
plan har vi bl.a. haft et samar-
bejde, der er kommet i stand
ved, at vi sammen har skrevet
en ansagning til Komiteen for
Sundhedsoplysning om at lave
en kursusraekke henvendt til
personer med kroniske smerter.
Det er rigtigt givende, at vi
i regi af helhedsplanen sidder
med nogle forskellige indgangs-
vinkler, der tilsammen er med til
at styrke vore muligheder for at
gere det bedst mulige for nogle
af de mindst ressourcestaerke.”

Jesper Eilsg, afdelingsleder af
Sundhedshuset




Uddannelse, beskzeftigelse og erhverv
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Hver tirsdag og onsdag mades skolebgarn fra boligomraderne med lektiehjaelpere fra Ung-
dommens Rade Kors i Den Boligsociale Helhedsplans lokaler. Barnene far hjaelp til lektierne,
gver sig pa at laese og spiller laeringsspil

67

skolebgrn har beboere har

faet statte til de- faet en frivillig

res lektier i lek- Form5|9t med mentor

tiecafeerne indsatsomradet er at ivaerksaette en helhedsori-
(2016) enteret og langsigtet indsats, som med udgangs-
punkt i beboernes ressourcer, gnsker og behov statter
op omkring, at de opnar en starre grad af tilknytning til
arbejdsmarkedet og/eller uddannelsessystemet.

Det sker gennem aktiviteter, som giver beboerne mulighed for
individuel statte, vejledning og sparring, skabelse af nye mu-
ligheder og jobabninger gennem netvaerk og samarbejde, og
en tidlig indsats med henblik pa at fremme andelen af unge

1 4 mgnsterbrydere i boligomraderne.
Delprojekter(aktiviteter)

* Mentornetvaerk 47
unge har haft « Fritidsjobvejledning

et fritidSJOb i « Fritidsjob i boligomraderne unge har faet
boligomradet et fritidsjob




Fritidsjob gor unge robuste og uddannelsesparate

15-éri%e Khant Saw har faet sig et fritidsjob som opvasker i Bowl'n’Fun i

Svend

org. Muligheden opstod via et fritidsjobambassadarprojekt, som er

malrettet unge fra familier i fortrinsvis Skovparken og Jeegermarken

Tekst Mikkel Milsgaard
Foto Gregers Kirdorf

Vi mgder ham om formiddagen

pa en helt almindelig hverdag i

Bowl'N’Fun i Svendborg. Der er

stille i biksen. En raekke spille-

automater star og blinker med
gjnene for at lokke, men ingen
har tilsyneladende teenkt sig at
fodre dem med meanter. Heller
ikke Khant Saw. Han er blevet

mere ngjsomt anlagt, efter han

%W@pﬁ
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Khant i snak med kagkkenchefen ‘i Bowl'N’Fun, Lonni Bigum Petersen

er begyndt at tjene sine egne
penge.

“De bliver ikke leengere kun
brugt pa fis og ballade,” som
han siger.

Han siger ikke sa meget,
den 15-arige skoledreng, men
det er blevet bedre. Jobbet har
givet ham mere mod, sa ordene
ikke altid skal hives ud af ham.

D
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Ellers klager folk
Khants nye ‘jeg’ er ogsa blevet
bemaerket andre steder, bl.a.
henne i skolen. Og det store
step tilskrives til dels fritidsjob-
bet som opvasker, hvor man
- ligesom i ethvert andet job -
naturligvis skal sta til ansvar for
det arbejde, man udfarer:

"Jeg er blevet hurtigere til at
lave noget under pres, fordi vi
tit arbejder under pres i kok-

kenet. Fx hvis der er mange
mennesker, der spiser. Sa skal vi
ogsa veere hurtigere til at vaske
op, for ellers er der ikke nok tal-
lerkner, og sa klager folk, siger
Khant.
Fritidsjobambassadgrpro-
jektet, som hjalp Khant med at
finde et fritidsjob, har til formal
at styrke unge fra boligomra-
derne i at opna og fastholde
et fritidsjob. Malgruppen er

unge i aldersgruppen 13-18 ar

- fortrinsvist fra Skovparken og
Jaegermarken - der er omfattet
af en boligsocial helhedsplan for
perioden 2014-2017.

"Dem, der kan sgge sely, de
kommer ikke med. Men no-
gen har brug for en lille smule
stagtte til at sege jobbet. Her
kan tosprogede fx komme ind i
billedet, men der kan ogsa veere
nogle foraeldre, som ikke kan
stgtte deres bgrn i at
skrive en ansggning,
og der hjzelper jeg
sd," siger Hanne Skov.

Hun er uddannel-
sesvejleder og ansat
i1 UU-centret i Svend-
. borg. Herigennem

er hun 'kebt’ med
midler fra Styrelsen
i for Arbejdsmarked
. 0g Rekruttering til at
 kare fritidsjobambas-
sadgrprojektet, der er
et samarbejde mel-
lem UU-center Syd-
fyn, Nymarkskolen
og Feellessekretariat-
et for Den Bolig-
sociale Helhedsplan
for de almene bolig
afdelinger Skovpar-
ken og Jeegermarken.
Fritidsjobambassadgrpro-
jektet er fysisk forankret pa
Nymarkskolen, som er kommu-
nens starste overbygningsskole
for elever i 7.-10. klasse. Det er
ogsa her, Hanne har sit kontor,
og hvor Khant gar i 9. klasse.

Vi g




Tilbage i bowlinghallen sidder
han og funderer over sin reak-
tion, da han modtog sin farste
lgnseddel. Hvordan var den
egentlig?

"Jeg tror, jeg teenkte pa, om
jeg skulle spare pengene op el-
ler bruge dem,” siger Khant og
klgr sig lidt ovenpa hovedet.

Siden har han sparet en
starre del af lannen op hver ma-
ned. Resten bruger han til gaver
og forngjelse.

Han har dog ikke besluttet
sig for endnu, hvad pengene
skal bruges til:

"Det fales bare godt, nar
man ved, at man har nogle
penge pa kontoen,” siger han.

Stoltheden som gevinst
En anden sidegevinst er stolthe-
den. Det er fedt at kunne sige til
vennerne, at man har et job.
"De spgrger mig nogle
gange, om det er sjovt, og sa
siger jeg: Det er vel okay!” Der
er et godt feellesskab her, og sa
er der en masse mennesker, der
har det sjovt, og vi hjeelper dem
jo med at hygge sig.”

Khants eksempel er ikke
enestdende, og det glaeder na-
turligvis Hanne. I Igbet af pro-
projektets farste ar er 25 ud af
28 visiterede unge fastholdt i et
fritidsjob.

"1 8. klasse vurderes det,
om den enkelte elev er uddan-
nelsesparat. Langt starstedelen
af dem, der vurderes til ikke at
veere uddannelsesparate, vil
kunne flyttes vha. et fritidsjob,
hvor de kommer ud og udvikler
sig. De far nogle sejre pa det
personlige plan, og de lzerer at
veere disciplinerede. Det er alt
sammen med til at flytte deres
personlige, faglige og sociale
kompetencer,” siger hun.

Hanne Skov er uddannet leerer for 27 ar siden, og har gennem
de seneste 16 ar arbejdet med elever med seerlige behov

Nar de unge banker pa Han-
nes dgr, har hun kun ét krav til
dem:

"Du skal mgde til tiden. Ellers
kan jeg ikke hjeelpe dig”

Det er nemlig dét, det hele
handler om. Selvdisciplinering.
Ellers bliver det svaert at kunne
bega sig i en uddannelsessitua-
tion - og senere pa arbejdsmar-
kedet.

"Nogle af dem, som er med i
projektet, bidrager faktisk ogsa
til familiens husholdning med
den Ign, som de tjener i fri-
tidsjobbet. De har ikke faet at
vide, at de SKAL aflevere deres
lzn, men de ger det, fordi de
gerne vil. Det er jo en stor ting
at kunne se meningen med det,
nar man bare gar i 8. klasse,”
afslutter hun.

FAKTA - Fritidsjobambassadgren

Hanne er med hele vejen rundt om den unge. Dvs,, at hun bl.a.
underviser og guider de unge i ansggninger og jobsamtaler,
hun skaber netveerk og relationer til byens virksomheder, og
hun er link mellem skole, virksomhed og elev/familie. Desuden
er hun mentor for de unge gennem de farste tre maneder i

jobbet.

En midtvejsevaluering viser, at starstedelen nu har nemmere
ved at mgde til tiden i skolen, ligesom de har nemmere ved at
vende tilbage til ting, som de lavede, inden de blev forstyrret.

Virksomhederne, som har de unge i arbejde, angiver alle, at de
unge er mgdestabile, er gode til at leere nyt og udferer deres

arbejde pa tilfredsstillende vis.




Vores samarbejdspartnere siger...

" o

N al man tager et valg om
at blive mentor for en flygtnin-
gefamilie, kan det veere sveert at
traekke en klar skillelinje, s& man
kun bliver set som en praktisk
hjeelp i en sveer situation og ikke
som en bedstemor i familien.
Her har det isaer vaeret en stor
hjaelp at have fast kontakt til
Helle og Mette i Faellessekretari-
atet, da de kender de udfordrin-
ger, man kan have som mentor.
De har af flere omgange sagt
til mig, at jeg skulle serge for
at passe pa mig selv og hjulpet
mig i konkrete situationer.

Egentligt skulle jeg have
stoppet efter et 4r, men fami-
lien har stadig brug for megen
hjeelp, og i dag tager jeg de to
aldste piger med til danseun-
dervisning to dage om ugen.
Som den ene pige sagde en
dag; "Jeg ved ikke, hvorfor vi
altid gleeder os, til du kommer, -
men det gar vi bare.””

Lene Lund, mentor for flygt-
ningefamilie

Henrik Mathiesen, ledende ejendomsfunktionzer i Skovparken

V/4

Da Jjeg begyndte i min stil-
ling, havde jeg ikke far arbejdet
med motivation af unge, som
Jjeg gor nu gennem lommepen-
geprojektet. Et projekt under
Den Boligsociale Helhedsplan.
Det har veeret utroligt tilfreds-
stillende at veere med til at
modne nogle af de her unge
mennesker til at komme ind pa
arbejdsmarkedet og fa dem til
at fokusere pa det job, som man
nu engang har.

Selvom jeg ikke har sa
meget med de unge at gore,
tager jeg chefrollen pa mig, og
det betyder blandt andet, at de
skal komme ind til mig og sige
goddag og farvel. Hende, som
er her lige nu, er vokset utro-
ligt meget i jobbet, siden hun
startede. Men havde det vaeret
som et reguleert job, havde hun
nok ikke faet den tid, netop hun
havde brug for til at vise, hvilke
store resurser hun i virkelighe-
den indeholder”

V/4
starten havde vi sveert ved

at gore opmaerksomme pa
vores arbejde i Lektiecafeen,
men ved at vi sammen med de
boligsociale medarbejdere har
deltaget i eksempelvis faste-
lavn og andre arrangementer,
har barnene og deres foraeldre
faet et godt kendskab til vores
arbejde.

Uden at skamrose indsatsen
i Den Boligsociale Helhedsplan
for meget, vil jeg sige, at vi
aldrig har kunnet na dertil, hvor
vi er i dag uden det samarbejde,
vi har haft med de boligsociale
medarbejdere. Det har vaeret
yderst professionelt handteret
fra deres side, og vi er altid ble-
vet madt med venlighed.”

Sandra Poulsen, tidl. formand,
Ungdommens Rade Kors

”Ma nge af de her unge,

vi har med at gore har et onske
om at komme ud pa arbejds-
markedet, og vi har et faelles
ansvar for at hjeelpe dem pa
vej. Ved at samarbejde med de
boligsociale medarbejdere, der
allerede kender de unge, kan vi
abne nogle dare, vi ellers ikke
kunne. For unge, der har svaert
ved at klare sig i skolen, kan det
at passe et fritidsjob vaere med
til at give dem en succesople-
velse, sa de ogsa kommer til

at klare sig bedre i skolen. De
finder pludseligt ud af, at de
kan bruge deres uddannelse til
noget.

I bund og grund handler det
om at bruge ressourcerne bedst
muligt i stedet for at lave en
masse dobbeltarbejde.”

Anne Marie Nyborg, leder UU
Sydfyn
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Der fortsat fuld gang i pen Bo-
ligsociale Helhedsplans aktiviteter her henimod
arets slutning. Der er dben beboerradgivning,
lektiecaféer, Klub Mand, fritidsjobvejledning
og multimotion hver uge. Bydelsmgdrene har
netop afholdt kvindebazar og planlaegger nye
cafémgder for kvinder med fokus pa sundhed
og social kontrol. Beboerne Hanne og Michael
starter et nyt kursus for andre beboere med
kroniske smerter (se foto side 11) og sa starter
der et familiekursus for maend med flygtninge-
baggrund.

Den Boligsociale Helhedsplan for Skovparken
og Jeegermarken 2014 — 2017 naermer sig sin
slutning, men det boligsociale arbejder fortseet-
ter! Landsbyggefonden har godkendt en bo-
ligsocial helhedsplan for perioden 2018 — 2021.
Den nye boligsociale helhedsplan for.2018

- 2021 bygger videre pa de gode erfaringer

og resultater fra den nuvaerende boligsociale
helhedsplan og viderefare de mest virknings-
fulde af aktiviteter. Nogle af disse aktiviteter er
naddeknaekkeren, fritidsjobvejledning og'aben
radgivning, som er blevet praesenteret i dette
tilbageblik. Det er aktiviteter, som ligger fint i
trdd med de fremadrettede fokusomrader for
den boligsociale indsats nemlig social arv og
Tryghed

Hvis du vil vide mere

Du er altid velkommen til at kontakte
Sekretariatsleder Mette @sterberg pa
moe@domea.dk eller 24 84 33 87. Du
kan ogsa leese pa her: www.aktive-bo-
ligomrader.dk eller finde os pa Face-
book: Aktive Boligomrader.

Ved interesse for det boligsociale
arbejde pa nationalt plan, er der mas-
ser af inspiration, rapporter og eva-
lueringer at finde hos Center for Bo-
ligsocial Udvikling: www.cfbu.dk eller
hos Boligsocialnet: www.boligsocialnet.
dk.

Den nye boligsociale helhedsplan for 2018 —
2021 byder imidlertid ogsa pa nye indsatser.
Eksempelvis vil der veere seerligt fokus pa de
unge voksne mellem 18 og 29 ar, som ikke er i
gang med eller har afsluttet uddannelse efter
folkeskolen. Dem er der alt for mange af i bo-
ligomraderne, og dem skal vi have tilbage pa
uddannelsessporet igen!

Syv boligomrader bliver en del af den nye bo-
ligsociale helhedsplan. Det drejer sig - udover
Skovparken og Jeegermarken - om Hjertepar-
ken, ElImevaenget, Sanddalsparken, Bispelakken/
Priorvej og Munkevaenget.§

I Feellessekretariatet ser vi frem til at komme i
gang med den nye boligsocialethelhedsplan,
mg@de mange nye beboere og fortsaette samar-
bejdet pa kryds og tveers.

De bedste hilsener

Sekretaritatsleder, Mette @sterberg

§ Et flertal af de fremmgadte beboere til afdelingsmade
den 19/9 2017 i Toftemarken/Klintemarken/Frilandsve;j
stemte nej til at vaere en del af den boligsociale helheds-
plan 2018 — 2021. Afdelingen er dog fortsat praekvalifice-
ret af Landsbyggefonden og kan eventuelt indtreede pa
et senere tidspunkt.

STOTTER OP ,,
OM AKTIVE BOLIGOMRADER
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I Fellessekretariatet ser vi frem til at
fortsaette de mange gode samarbejder
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Svendborg Andels-Boligforening
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