ﬁLG Insight

Naddeknackkeren &

Pa sporetigen

Maj 2021




‘ﬁLG Insight

Mini-analyse

Neddeknaskkeren
& Pa sporetigen

Aktive Boligomrader i Svendborg (ABiS) og Svendborg Kommune har anmodet LG
Insight om at foretage en mini-evaluering baseret pa projektets egne
registreringsdata, interviews med projektlederne samt interviews med unge og
familier, som har benyttet sig af tilbuddene Pa sporet jgen og Neddeknaekkeren.

Der er saledes ikke tale om en egentlig evaluering, men om en pejling der baserer sig
pa:

= Tinterviews med unge og foraeldre, der har benyttet sig af de to tilbud

= 1 casebeskrivelse (i form af skriftlig beretning fra foraelder)

® 2interviews med projektlederne

= Analyse af foreliggende beskrivelser af de to indsatser, herunder indsatserne
egne registreringer af aktiviteter og malgrupper mv.

Udveelgelsen af brugere til interviews (incl. case) er foretaget af projektlederne ud fra
kriteriet, at der er tale om unge og foraeldre, som er repraesentative for indsatsens
brugere ift. kan, alder og problemstillinger.

Neervaerende notat har efter aftale med Svendborg Kommune og ABiS fokus pa
indsatser i Neddeknaekkereni arene 2018-2020 og P4 sporet [genfor arene 2019-
2020. | notatet praesenteres primeert individuelle findings for Neddeknaekkeren og P4
sporet igen, idet der dog afsluttende foretages en opsamling af vaesentlige pointer og
anbefalinger pa tveers af de to indsatser.

Naddeknaekkeren

Indsatsen Neddeknaekkerenblev etableret i 2008 og er et tidligt forebyggende tiltag
med helhedsorienteret perspektiv. Indsatsen, der indgar som Svendborg Kommunes
medfinansiering af den boligsociale helhedsplan Aktive Boligomrader i Svendborg, er
malrettet hele familien - altsa bade foraeldre og barn.

Noddeknaekkeren er saledes et tilbud til familier, som befinder sig i en sarbar
situation. Det kan vaere familier, som har brug for vejledning og guidning til:

= Atfinde rundtidet kommunale system
=  Atsamarbejde med barnenes daginstitutioner og skoler
=  Atblive mere aktive og deltagende i samfundet
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Organisering

Noddeknaekkerensfunktion varetages af en socialradgiver, der er en del af
helhedsplanen Aktive Boligomrader i Svendborg, men er ansat i Familieafdelingen i
Svendborg Kommune. Den nuvarende Nagddeknaekker har 18 ars erfaring med
arbejdet med bgrn og familier og har varetaget Neddeknakker-funktionen i 10 ar.

Det er Familieafdelingen, som har det overordnede faglige og personalemaessige
ansvar for funktionen. Neddeknaekkeren indgar dog i det boligsociale team og sikrer
sammen med helhedsplanens fzellessekretariat brobygning til og fra de gvrige
indsatser under den boligsociale helhedsplan. Neddeknaekkeren arbejder saledes i
hgj grad pa tveers af fagomrader og henter hjalp fra andre aktgrer og forvaltninger,
hvis der er brug for stette, som falder udenfor eget omrade.

Noddeknaekkerenhar ingen myndighedsrolle, men har et godt kendskab til
lovgivningen og dens muligheder og begraensninger. Der er saledes i hgj grad tale om
en understgttende og koordinerende hjalpefunktion, som kan bidrage med at pege
pa muligheder og lgsninger med borgeren som aktiv part i processen. Dette opleves
ogsa af borgerne.

CITAT, BORGER

Jeg kan godt meaerke, at hun (Neddeknaekkeren, red.) siger de ting, hun gor, fordi hun kender systemet indefra.
Det er rigtigt godlt. Jeg tror faktisk, hun er sd god til at hjzelpe, netop fordi hun er socialrdadgiver.

Neddeknaekkeren deekker helhedsplanens boligomrade og er fysisk placeret i
helhedsplanens lokaler i Byparken, men har samtidig mulighed for at afholde mader
i helhedsplanens andre lokaler. Fx kan borgersamtaler og netveerksmeder afholdes i
en tilknyttet lejlighed, der er indrettet mindre formelt, og som derfor af nogle
borgere opleves som mere trygge rammer for samtalen.

Noddeknaekkeren deler lokaler med medarbejdere fra andre indsatser for samme
malgrupper under helhedsplanen, hvilket giver en styrket mulighed for vidensdeling
og koordinering. Langt de fleste familier, som modtager hjeelp fra Noddeknaekkeren,
har saledes i sterre eller mindre omfang vaeret en del af en eller flere af de gvrige
indsatser under helhedsplanen og/eller Svendborg Kommunes tilbud.

Der afholdes ugentlige mgder mellem Noddeknaekkeren og Svendborg Kommunes
familieafdeling, hvor Neddeknaekkerenfar sparring pa de aktuelle sager, men hvor
der ogsa kan ske en understgttende koordinering af de indsatser, som den enkelte
familie har brug for og maske allerede modtager.
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Neddeknaekkerenindgar ogsa som en del af helhedsplanens tilbud om aben
radgivning, hvor der er en ugentlig eftermiddag, hvor familier kan sgge statte og
vejledning pa en lang raekke omrader.

Aktiviteter

Det er malsaetningen, at Neddeknaekkeren arligt opstarter forleb med 15 nye
familier. Hertil kommer igangvaerende forlab, hvor familier fortsat modtager stotte.
Der arbejdes saledes med rullende indtag, hvor Neddeknaekkeren gennemsnitligt
har kontakt til 10-15 familier, hvoraf nogle er i opstart og har brug for meget hjzelp,
mens andre er i udfasning og i begraenset omfang har behov for statte.

S
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Figur 1. 57

g 52
Antal familier,
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Kilde: Neddeknaekkeren,
2021.

Familier Bgrn Foraeldre

2018 ™ 2019 2020

Som det fremgar af figur 1 ovenfor, har 26-28 familier arligt benyttet
Neddeknaekkeren de seneste tre ar. | disse familier er der tale om mellem 50 og 60
barn og 36-37 foraeldre. | en del af familierne er der tale om fraskilte foraeldre, hvor
det i hgj grad er enlige madre, der har den primaere kontakt til Neddeknaekkeren. Det
er typisk foraeldre, der modtager stotte fra Noddeknaekkeren, men stgtten relaterer
sig altid til bernenes trivsel.

Familiernes behov for stgtte er af meget forskellig karakter. Omfanget af timer, som
laegges i indsatsen, afhaenger bade af problemtyper og tidspunkt i forlgbet.
Noddeknaekkerenvaretager selv fordelingen af timer og igangsaettelse af nye forlgb,
sa det er muligt at tilbyde familierne de forlab, som de har behov for og pa det
geeldende tidspunkt.

CITAT, BORGER

Nogle gange gar der uger imellem, og andre gange er det hver uge, jeg har brug for hjaelp. Det skifter meget.

Der kan saledes i kortere perioder vaere familier, som venter pa igangseettelse af
forleb, da der skal vaere plads til at give familierne et reelt tilbud, nar fgrst kontakten
er etableret. Hjeelpen fra Neddeknackkeren kan maksimalt straekke sig over et ar, og

SIDE 4




%?LG Insight

ikke alle familier falges i et helt &r - nogle forlgb er kortere. Der kan i szerlige tilfeelde
gives dispensation til at stgtte familien i lidt leengere tid end et ar.

CITAT, BORGER

Jeg fik ikke hjaelp et helt ar. Det var vist i fire maneder, og det sluttede vist nok i foraret sidste ar, tror jeg.

Udover de forebyggende forleb har Neddeknackkeren ogsa enkelte ”eftervaerns-
”/udslusningsforlgb, hvor familien har haft en barn- og unge-sag og har brug for en
sidste folgestatte pa vej til et liv uden foranstaltninger. Noddeknaekkeren er saledes
ikke et tilbud for familier, som allerede har en sag med kommunale
stfzstteforanstaltningerl, men kan anvendes som stgtte for familier, som eri
overgangen til at modtage foranstaltning eller andet tilbud fra en offentlig
myndighed.

S
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Figur 2. 34
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herunder bgrn og 23 5,
foraeldre, fordelt pa 19 20
ar

14
N =53 familier.
Kilde: Neddeknaekkeren,
2021.
Familier Bgrn Forzeldre

N 2018 m 2019 2020

Noddeknaekkerens kontakt til familierne etableres typisk via en henvendelse fra
skole, barnehave mv., men der er altid tale om et frivilligt tilbud. Nogle familier er
ogsa via andre tilbud i helhedsplanen blevet opmaerksomme pa Neddeknackkeren
og kommer pa den vis i kontakt med tilbuddet. Tilbuddene under helhedsplanen har
saledes et taet samarbejde, sa familierne oplever at fa en koordineret hjaelp pd bade
barn- og voksenplan.

En vigtig faktor i indsatsen er, at henvisning og opstart skal kunne forega hurtigt og
smidigt. Der har veaeret gjort forseg med krav om brug af henvisningsskema, men det
viste sig at blive en stopklods for henvisninger. Laerere og paedagoger mv. oplevede
processen for ufleksibel og langsommelig. Nu sker den forste kontakt over telefonen

! Der er som naevnt dog familier, hvor Neddeknaekkeren anvendes som hjzelp i udfasningen af kommunale stgttetilbud.
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og derefter kommer formalia pa plads. Det forste mgde kommer saledes hurtigt i
stand.

Malgruppen

Familierne, som far stette fra Neddeknackkeren, har ofte flere typer af udfordringer,
der alle kraever hjalp - typisk af en forebyggende karakter. Hovedparten af
familierne har etnisk minoritetsbaggrund. Det er kendetegnende for disse familier, at
foraeldrene typisk har begraensede danskkundskaber og har sveert ved at mestre
hverdagen og statte deres barn i livet i Danmark.

Figur 3. Brugernes fordeling pa etnisk baggrund

Familier med etnisk dansk baggrund m Familier med etn.minoritets baggrund

Kilde: Neddeknaekkeren, 2021

For nogle af familierne med etnisk minoritetsbaggrund skyldes deres udfordringer
psykisk og fysisk sygdom, som ogsa har vaeret medvirkende til, at de har haft svaert
ved at leere det danske sprog.

CITAT, BORGER

Hun (Neddeknaekkeren, red.) hjalp med skilsmisse, boljg, job - hun var der til alt. Uden hende kunne jeg slet ikke
have klaret det. Ved du hvad - for jeg modte hende (Noddeknaekkeren, red.) havde jeg lyst til bare at give op. Alt
var sa sveert - jeg kan heller ikke sproget sa godt. Det er 100 pct. pa grund af Neddeknaekkeren, at jeg har faet
troen pd, at mit liv kan blive meget bedre.

Der er dog ogsa mange etnisk danske familier (ca. en tredjedel), som har faet hjaelp
fra Neddeknaekkeren, bl.a. ogsa familier med grenlandsk baggrund.

En stor andel af de familier, som Neddeknaekkeren har hjulpet, er enlige madre.

Denne gruppe udger 55 pct. af brugerne af tilbuddet i arene 2018-2020. Der er her
ofte tale om kvinder, som har vaeret igennem bristede aegteskaber og/eller voldelige
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forhold og har brug for en handsraekning ift. at fa deres liv og bernenes trivsel pa ret
kurs.

CITAT, BORGER

Jeg havde brug for én, der kunne hjaelpe mig med alle mulige ting - finde lejlighed, betale indskud, hjzelpe med
stotte til min son. Vi kom lige fra krisecentret og havde brug for stotte og sadan noget - og der var
Noddeknaekkeren bare virkelig god. Hun er meget sadan en “det loser vi-person”, og det var altsa det, jeg havde
brug for.

Noddeknaekkeren definerer sin primaere malgruppe de seneste tre ar som:

® Socialt udsatte forzeldre, hvor henvisningen i hgj grad handler om bgrnenes
trivsel

= Familier, som har brug for let stotte og typisk ikke har en B&U-sag i forvejen

= Familier, hvor bgrnene har brug for et aktivt fritidsliv

Familierne kan veaere baerere af et eller flere af ovenstadende karakteristika.

Noddeknaekkerenhjeelper bl.a. familierne med:

= At skabe dialog og forstdelse mellem familie og bernehave ift. nedvendige krav
ift. afleverings- og hentesituationer, madordninger og skiftetaj mv.

= At deltage som stgtte ved mader, fx mader mellem skole og familier, hvor der skal
tales om misforstaelser eller problemer ift. barnenes skolegang

= At skabe rammerne for et sundt fritidsliv - fx via foreningsliv og/eller fritidsjob

= Koordinering mellem familie- og jobcenterindsats

= Facilitering af netveerksmeder

Den konkrete fordeling pa stetteformer er sggt angivet i tabellen nedenfor for arene
2018-2020.

Tabel 1. Stotte opgjort pa type - formidlet af Neddeknakkeren, 2018-2020
Hjeelpens primaere karakter* Andel af det totale antal

henvendelser til Neddeknakkeren

Stette og vejledning ifm. forzeldrerollen 48%
Statte til aktivt fritidsliv for barn 21%
Anden statte til barn 6%
Andre stottetilbud til familier 25%

Kilde: Neddeknaekkeren, 2021.

*Der kan i samme henvendelse vaere tale om flere former for statte. | opgerelsen er der sogt at
udvaelge den primaere hjeelp.
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CITAT, BORGERE

Nogle gange er det bare nok at have én med til medet - fx ved mode med sagsbehandleren, pa skolen eller pa
Jjobcenteret. Hun (Noeddeknaekkeren, red.) behover ikke sige sa meget, men hvis hun sa kan maerke, at jeg bliver
usikker, sa kan hun sige noget, sa jeg igen kan blive tryg.

Hvis jeg skal til mode pa jobcenteret, og jeg sparger, om hun ikke kan tage med, sd siger hun mdske, at hun har for
travit, og at hun ved, at jeg sagtens selv kan klare det. 53 tager jeg afsted alene, og jeg klarer det! Og sa ved jeg, at
hun ringer bagefter og sparger, hvordan det er gaet, Jeg bliver sa glad, nar hun ringer, og hun viser mig, at hun
interesserer sig for mig.

Forlgbet

Nar Neddeknaekkerenfar kontakt til en familie, afholdes et farste mgde sammen
med familien og den person, der har lavet henvisningen. Her drgftes
problemstillingen, og det sikres, at familien forstar baggrunden for henvisningen. Det
er vigtigt, at der ved det forste made skabes et faelles udgangspunkt og formal med
tilbuddet. Det er ogsa her vigtigt at formidle til familien, at Neddeknaekker-hjaelpen
kun er et tilbud i en afgraenset periode, og at tilbuddet skal hjeelpe dem til selv at
kunne handtere deres udfordringer.

Efter det indledende made begynder arbejdet med at opbygge tillidsrelationen. Det
indebaerer ofte flere hjemmebeseag, for tilliden er opnaet.

CITAT, BORGER

I starten havde jeg meget svaert ved at tale om alle mine problemer. Alle ting i mit liv var svaert. | starten havde jeg
meget svaert ved at kigge pa folk, ndr jeg talte med dem - det var faktisk umuligt. Men sa snakkede jeg med hende
(Noddeknaekkeren, red.), og jeg stolede pa hende. Jeg fortalte hende om alt det, jeg havde brug for hjeelp til. Og
det var meget.

Det er da isaer ogsa det indledende forlgb, som kraever flest timer fra
Neddeknaekkeren, da en raekke ting skal afdaekkes for at nd ind til problemernes
kerne. Nogle problemer kan Noddeknaekkeren selv hjeelpe med at lgse, men der kan
ogsa vaere behov for, at familien far hjaelp gennem en henvisning til andet tilbud. Her
har Neddeknaekkerenrollen som formidler og koordinator, sa der sikres en god og
handholdt overgang.

Noddeknaekkerenkan ogsa komme i en situation, hvor der i familien er forhold som

kraever en underretning med mulig efterfglgende ivaerkseettelse af en bgrnefaglig
undersggelse. Familierne oplyses om underretningen og arsagen dertil. Det er
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erfaringen fra Neddeknaekkeren, at underretningen mgdes med en forstéelse fra
familierne, som kan se, at initiativet tages for at sikre deres bgrns trivsel.

Ofte skaber Neddeknaekkeren en rigtig god relation til familien, og der laegges her
vaegt pa at fastholde en professionel distance, sa det er muligt at bevare et objektivt
blik pa familiens situation, holde fokus pa arsagen til henvisning og vaere klar til at
slippe relationen, nar aret er gaet. Neddeknackkeren har derfor tydelige principper
ift. eksempelvis ikke at spise middag hos familien, ikke at tage pa besgg uden
anledning osv. Familierne knytter sig ofte til Neddeknaekkeren og vil gerne bruge
hende til mange typer af udfordringer, hvorfor der er behov for, at Neddeknaekkeren
kan sige nej og give familien tro pa, at de selv er i stand til at klare og/eller s@ge hjzelp
til nogle af deres udfordringer - fx transport.

Netvaerket er en del af hjeelpen

Som en vaesentlig del af Neddeknaekkerens aktiviteter afholdes inddragende
netvaerksmgder med familien i centrum. Mgdet indebzerer dels en “status” pa bgrn
og voksnes trivsel og dels en dreftelse af, hvad der skal til for at lafte den samlede
trivsel i familien, og hvem der gar hvem. Pa den made bliver det tydeligt, hvad der
skal til, fra hvem og hvornar ift. at hjeelpe familien til @get trivsel. Madet fungerer
samtidig som bindeled mellem familien, barnenes skole/daginstitution og
voksensystemet i forhold til kommunikation, ligesom mgdet styrker den lgbende
opfelgning af indgdende aftaler. Gennem mgadet far det professionelle netveerk viden
om, hvilke tiltag og andre aktarer der er aktive i familien, hvilket giver grundlag for
en malrettet dialog ved behov for reaktion ifm. bekymring og/eller korrektion af
aftaler etc.

Pa netvaerksmaderne deltager de akterer, der er taettest pa familierne, og som kan
bidrage med positiv veerdi for familien ved at deltage. Det kan fx vaere
reprasentanter fra skolen, barnehaven eller Jobcentret mv. Det er altid muligt for
familiemedlemmerne at deltage i netveerksmadet, og de far altid tilbudt at have en
bisidder med. Netvaerksmaderne tager typisk en 1-1% time og aldrig mere, da det er
sveert for udsatte familier at vaere koncentrerede og tale om problemer og
livssituation i laengere tid.

CITAT, BORGER

Der har vaeret tre netvaerksmaoder. To der har handlet om mit barn og ét om mig. Og der har skolen, PPR, jobcenter
og sagsbehandler deltaget. Jeg synes virkelig, at det har vaeret godt. Det kan godt veere lidt hardt at vaere med til,
og jeg ville slet ikke have syntes, det var rart, hvis ikke hun (Neddeknaekkeren, red.) var med. Men hun gor mig
rigtig tryg, og jeg kan godit se det gode i det, sd laenge hun er med.

Neddeknaekkeren og de andre helhedsplanindsatser i ABiS arbejder i hgj grad ogsa
sammen med frivillige om at stette familierne - bl.a. i forhold til relationsarbejde og
praktisk bistand i dagligdagen.
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En indsats for hele familien

Det er et vaesentligt element i stgtten fra Neddeknaekkeren, at den malrettes hele
familiens behov - ogsa bgrnenes. Ofte er det bgrnenes trivsel, som betyder, at
Neddeknaekkerens tilbud bringes i spil, men barnenes mangel pa trivsel kan ofte
tilskrives forhold i familien. Det kan saledes vaere, at barnene er i psykisk mistrivsel
pga. skilsmisse, flytning, misbrug og/eller vold i familien (enten som offer eller ved
overveerelse af vold mod andre i familien) osv. Der er bl.a. flere af borgerne, som har
faet hjeelp fra Neddeknaekkeren, som har boet pa krisecenter med bgrnene, og hvor
bernenes foraeldre ikke har haft det fornadne overskud til at stgtte bernene, ligesom
barnene ogsa har keempet med angst og usikkerhed for fremtiden.

Det er ofte barnehave eller skole, som peger pa Naddeknaekkerensom en mulig
hjeelp til familierne, hvis de oplever, at der kan vaere behov for gget fokus pa barnets
trivsel.

CITAT, BORGER

Det var gennem bornehaven, at jeg horte om Naddeknaekkeren forste gang. Barnehaven kunne meaerke, at der var
noget galt med xx (barnets navn, red.). Men de vidste ikke, at det var pd grund af alkoholmisbrug herhjemme. Jeg
ville heller ikke have, at nogen skulle se, hvordan vores liv var. Det var sa pinligt. Og jeg havde aldrig hort om
Neoddeknaekkeren, for barnehaven naevnte noget. Hun (Noddeknaekkeren, red.) hjalp mig med at 13 stotte til min
son - fx kontakt til Bornenes Bld Hus.

Barnenes behov for hjeaelp kan veere alt fra at indga i et konkret behandlingstilbud til
at fa stotte i skolegangen eller hjzelp til en fritidsaktivitet. Det er ikke
Noddeknaekkeren, som selv star for tilbuddene til barnet, men som for den voksne er
det hende som afdaekker barnets behov, kan pege pa relevante tilbud og koordinere
kontakten (med opfalgende stotte). Neddeknaekkeren er indledende med til at sikre
trygheden, men traeder derefter i baggrunden, sa der kan dannes relation mellem
den faglige akter og forzeldrene, ligesom foraeldrene bliver klar til selv at tage
dialogen med fx skolen eller behandlingssted.

CITAT, BORGER

Hun (Neddeknaekkeren, red.) har i starten vaeret med til nogle moder med skolen og barnehaven - hun gor mig
mere tryg, og nar jeg er tryg, er jeg ogsd bedre til at fortaelle, hvordan tingene er. Hun er ikke med til moderne
leengere.
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Gennem Noddeknaekkeren sker der en samtidig og helhedsorienteret indsats for hele
familien. Det er foraeldrenes vurdering (i interviews), at Neddeknaekkeren gennem to
spor har gjort en positiv forskel for barnenes adfzerd og trivsel:

®  Fgrste spor - hjelpen malrettet foraeldrene (i form af stette til boligforhold,
misbrug, hjeelp til at komme ud af voldeligt forhold osv), som har givet
foraeldrene kompetencer og overskud til at varetage forzeldrerollen (sta op om
morgenen, smgre madpakker, komme til foraeldremader osv.)

= Andet spor - hjaelpen malrettet barnene ift. at sikre stabilt fremmede i skole
eller daginstitution, opnaelse af aktivt fritidsliv, stette med lektiehjzelp osv. Der
er saledes tale om en lang raekke af tiltag, som blandt andet indebzerer
henvisning til helhedsplanens barneaktiviteter (fx fritidsmentor og lektieklub),
vejledning om fritidsjob og foreningsliv, gkonomisk stette til fritidsaktiviteter
(via fritidspas og frivillige organisationer), henvisning til kommunale
bernegrupper (fx pigegrupper, sorggrupper), henvisning til gvrige aktgrer
sasom Barnets Bla Hus, Ungdommens Rade Kors og tilbud i frivillige foreninger
i form af Red Barnets oplevelsesklub, ferielejre, Julemarkehjem, osv.

Neaervaerende analyse bygger som naevnt pa interviews med foraeldre og projektleder
samt analyse af projektlederens registreringer. Det er derfor desveerre ikke muligt at
tegne et egentligt valideret billede af indsatsens betydning for barnene, da dette ville
kraeve gget dokumentation (fx gennem registerdata for barnene, interviews med
faglige aktarer med kendskab til bernene trivsel og/eller flere foraeldreinterviews og
evt. barnesamtaler.)

Hvad skaber resultater?

Der er ikke lavet opggrelser, som illustrerer, hvilken hjaelp familierne hver iszer har
faet og med hvilket udbytte. Det er dog vurderingen, at familierne, som far hjzlp af
Neddeknaekkeren, generelt oplever sig set, stattet og hjulpet videre. Det garigen i
interviews, at borgerne oplever at fa en styrket selvtillid og troen pa, at de selv vil
veaere i stand til at skabe et godt liv for dem selv og ikke mindst for deres barn.

De gennemfarte interviews har saledes vaeret meget falelsesladede for deltagerne,
som har vaeret meget taknemmelige for hjaelpen fra Noddeknaekkeren og har udtrykt
en stor glaede over det sted, som de er bragt til i deres liv, og som de tilskriver
hjeelpen fra Neddeknaekkeren. De oplever saledes, at den modtagne hjzelp har gjort
en stor forskel i deres liv. Noddeknaekkeren kan saledes ikke rydde fremtidige bump
af vejen, men giver familierne redskaber og tillid til selv at kunne handtere sddanne
situationer.
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CITAT, BORGERE

Hjeelpen (fra Neddeknaekkeren, red.) har givet mig troen pa mig selv - jeg tor gore flere ting. Hun har betydet alt,
vil jeg faktisk sige. Nu er jeg ved at tage magten over mit eget liv tilbage - jeg tror ogsa, jeg vil sige, at jeg har
fundet styrke i mig selv.

Jeg kan ikke rigtig forklare preecist hvad hun (Neddeknaekkeren, red.) gjorde - men hun troede pa mig, forstod
mig og stottede mig i de situationer, hvor jeg havde mest brug for det, og sa har jeg faet en styrke ud af det.

Jeg vil bare gerne fortalle, at hendes (Noddeknaekkerens, red.) hjeelp har betydet virkelig meget for mig, og de
ord der fylder mest for mig, er at jeg er lettet. Jeg har oplevet sa mange negative ting i mit liv og syntes for, at
systemet modarbejdede mig.

Familierne er ofte kede af at stoppe forlgbet hos Noddeknaekkeren, fordi de er blevet
meget trygge i relationen, der opleves at vaere deres livline, hvis der skulle opsta
andre problemer, som krzever statte. De ville saledes gnske at kunne opretholde
kontakten til Neddeknaekkeren, nar deres udfordringer er last - ogsa selvom de faler
sig rustet til at tage vare pa deres eget liv. De interviewede forteeller, at det ville give
dem en ekstra tryghed i livet, som fortsat bestar af komplekse udfordringer.

CITAT, BORGER

”Jeg er bange for den dag, hvor jeg ikke kan fa hjzelp fra Noddeknaekkeren mere. Jeg ved slet ikke, hvad jeg skal
gore, hvis jeg pludselig ikke laengere kan ringe til hende. Hvem kan jeg sd ringe til? Jeg ved godt, at reglerne er, at
hun hajst kan hjzelpe et ar, og jeg er ogsa blevet meget mere selvstaendig, og hun tror rigtig meget pa mig og siger,
atjeg sagtens kan klare tingene. Hun giver mig tryghed, men hvis jeg kunne, ville jeg snakke med hende hver dag.”

Familier, som tidligere har modtaget hjeelp af Neddeknaekkeren, er dog velkomne til
at vende tilbage, hvis der opstar en ny situation. Samtidig er det ogsa altid muligt for
familierne at benytte den abne radgivning, som er et tveerfagligt tilbud i den
boligsociale helhedsplan. Familierne slippes saledes ikke uden mulighed for en
senere kontakt.

Anbefalinger

Familierne er i interviewene blevet spurgt om, hvad de ser som szerligt
anbefalelsesveerdigt ved Neddeknaekkerens hjeelp. Her svarer de, at det har veeret
afgerende for dem, at de oplever:

= atder bliver lyttet til dem

= atder bliver handlet sammen med dem (og ikke for dem)

= attilbuddet er frivilligt

= atderertale om hurtig og koordineret hjaelp pa mange omrader
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=  at hjeelpen er fleksibel og tilpasset deres behov

= atde harfdet en tovholder, som har fungeret som indgang til skole,
jobcenter, boligselskab osv.

= atde har faet redskaber til selv at tackle deres problemer

Der ligger saledes en styrke i tilbuddets fleksibilitet og skraeddersyede hjzelp, som
gor det muligt at mgde borgerne, hvor de er og med en stotte tilpasset deres
konkrete behov. Noddeknaekkeren har samtidig ingen myndighedsfunktion og kan
med hjemmebesag eller mader i lokalomradet giver en ro hos udsatte borgere, som
tidligere har forbundet kommunale mader og offentlige tilbud som potentielt farlige
ift. at seette mistillid til familiernes evne og vilje til at tage vare pa dem selv og deres
barn. Med Noddeknaekkerenkan der opbygges en lokal relation, som skaber tillid og
dermed en forstaelse for vaerdien af at modtage de frivillige stattetilbud, mede op til
samtaler pa skolen og jobcenter mv.

Noddeknaekkerenivaerksaetter, som ovenfor naevnt, arligt ca. 15 nye forlgb, men
Naddeknaekkerenvurderer, at der kan veere flere familier, som vil kunne have behov
for statte. Der er dog et stadigt flow i indtag og udslusning af tilbud, som betyder, at
der sjeeldent er ventetid pa tilbuddet. Det er imidlertid med den nuveerende
organisering ikke muligt at handtere flere forlgb.

Neddeknaekker-funktionens resultater viser, at en metodisk tilgang, der enkelt, uden
kommunal myndighed og med relativt fa timer kan hjalpe udsatte familier til at lgse
udfordringer hos deres bern eller dem selv. Tilbuddets karakter af hjzelp til selvhjzelp
peger mod, at tilbuddet ikke alene skaber trivsel, men ogsa kan forebygge yderligere
problemer og statte. Dette er der dog med nuvaerende dokumentationsgrundlag ikke
basis for at dokumentere.
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Pa sporetigen

Der er i boligomraderne under ABiS mange unge i alderen 18-29 ar, som ikke er i gang
med eller har afsluttet uddannelse. Samtidig er der blandt de unge, som eri gang
med uddannelse, en gruppe, som er frafaldstruede. De unge keemper med forskellige
typer af komplekse problemer af bade personlig og social karakter. En del af disse
unge glider uden om indsatser i UU-vejledning og sociale indsatser, da de ikke
modtager hverken SU eller andre offentlige ydelser.

Aktive Boligomrader i Svendborg (ABiS) har derfor etableret tilbuddet Pd sporet igen,
som skal understatte, at flere unge i omradet pabegynder og gennemfarer
ungdomsuddannelse, kommer i gang med forberedende uddannelsesforleb, starter i
job eller bliver mere jobparate.

Pd sporet jgener et frivilligt tilbud, der er malrettet unge i alderen 18-29 ar, som er
bosat indenfor helhedsplanens omrade. Den unge far gennem tilbuddets
uddannelsesvejleder (fremover omtalt som PSl-vejleder) hjzelp til deres valg af
uddannelse i form af bl.a.:

=  Frivillig rddgivning om uddannelsesmuligheder
= Stotte til optag og opstart i uddannelse
® Coachingift. ensomhed og manglende tro pa eget potentiale

Ved det farste mgde med den unge, sikrer PSI-vejlederen sig, at den unge far overblik
over sin egen situation, gnsker og muligheder. Det vurderes saledes, som en
afgerende del af vejlederens metodiske tilgang, at den unge er en aktiv del af
processen og far mulighed for at fortaelle om bade sine egne fremtidsensker og
udfordringer.

CITAT, UNG

”Jeg tog over til det der forste made og taenkte bare, at det skulle overstds. Jeg har vaeret til virkelig mange mader
omkring skole og sddan. Men det her var anderledes. Hun (PSil-vejlederen, red.) spurgte, hvorfor jeg troede, jeg
havde sd meget fravaer. Og hun sagde: hvad vil du egentlig gerne? Og sa begyndte jeg bare at fortaelle alt muligt”.

Der laegges sammen med den unge en plan med mal og delmal for at opna
uddannelse og/eller job. Planen er opbygget af sma step, som gar den handterbar og
overskuelig for den unge. Det er saledes vigtigt, at den unge bade tror pa planen og
kan se sig selv i dens malsatninger.

Organisering

Vejlederen hos P& sporet igenhar en baggrund som laerer og har efterfglgende taget
uddannelsen Diplom i Uddannelse- Erhvervs- og Karrierevejledning malrettet unge
og voksne, hvor den coachende tilgang kan komme i spil. Det er blevet vaegtet, at en
kognitiv terapeut uddannelse giver mening i forhold til at kunne give de unge med-
og modspil for at komme videre med og pa trods af deres barrierer.
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Vejlederen er forankret i UU Sydfyn, hvor hun ogsa fungerer som almindelig UU
vejleder for andre unge i Svendborg Kommune og som UU-guide? for kommunens
gvrige unge, der bliver indstillet til denne stgttende foranstaltning. Hun er en del af
Ungekontakten?, hvor unge kan henvende sig eller bliver henvist til, ndr de skal have
hjeelp. Her findes jobcenter for unge, SSP, Familieafdeling, Socialafdeling, mentorer
og Ungdommens Uddannelsesvejledning (UU-Sydfyn) under samme tag, som sikrer
en helhedsvurdering af de unge.

Tilsammen udger varetagelsen af de tre funktioner en arbejdsuge pa 37 timer. Der er
saledes tale om en fleksibel funktion, hvor der ved behov er mulighed for at flytte
timer mellem de forskellige opgavetyper, fx hvis en ung har akut behov for hjzelp,
som straekker sig ud over de afsatte ugentlige timer. Der er saledes uger, hvor
timetallet overstiges pa PSI og/eller det samlede timetal for alle vejlederens tre
funktioner. Det er saledes ikke altid, at det pa ugebasis er muligt at holde
timenormen, men det udlignes mellem ugerne. Derved bliver det de unges behov og
ikke timenormer, som definerer indsatsen pa daglig basis. Det er PSl-vejlederen selv,
der sikrer den mest hensigtsmaessige fordeling af opgaver indenfor den angivne
ramme.

Da Pd sporet jgener et tilbud under helhedsplanen, kan det kun tilbydes de unge,
der bor i helhedsplanens omrade. PSI-vejlederens timer som UU-vejleder er dog ogsa
knyttet til samme omrade som Aktive Boligomrader i Svendborg og dermed til
samme omrade som P4 sporet jgen. Der er dermed et overlap og en merveerdi ved, at
de to funktioner er baret af samme person. Ligeledes er der for UU-guiden et
overlap, da de unge, som bor ABiS-omradet, ogsa kan have behov for statte fra UU-
guiden - og de vil dermed kunne fa stette via bade P sporet igenog UU-guide-
ordningen.

Tabel 2. Sammenflettede tilbud ift. unges vejledning om uddannelse
Pa sporet igen - UU-guide UU-vejleder

ABIS indsats Lov om kommunal indsats for unge under 25 ar og Vejledning om den kommunale
vejledning om den kommunale ungeindsats (KUI) ungeindsats (KUI)
18 -29&r 8.kl. /15-25&r 15-25&r
(overgangsvejledning)

Kilde: Pa sporet igen, 2021

2Kommunerne er som led i Ungeindsatsloven palagt at etablere en kontaktpersonordning med gennemgaende kontaktperson
tilunge under 25 ar, nar det vurderes, at den unge af personlige eller sociale arsager har behov for tvaerfaglig stette fra
kommunen for at kunne gennemfare ungdomsuddannelse eller opna beskaeftigelse. UU-guideordningen blev ivaerksat 1.
august 2019 med saerligt fokus pa at tilbyde ordningen til elever i grundskolens udskoling, til elever i overgangen til
ungdomsuddannelser eller beskaeftigelse, samt for unge som er frafaldstruede pa deres uddannelse.

3 Ungekontakten er Svendborg kommunes kommunale ungeindsats efter Lov om kommunal ungeindsats. | Ungekontakten
indgar Jobcenterets ungeteam, UU Sydfyn, Familieafdelingens ungeteam (14-18 ar og unge i eftervaern), Socialafdelingen,
Myndighed, Ungeteam, SSP-konsulenterne og Aben Anonym Radgivning
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PSl-vejlederen er fysisk placeret i Byparken sammen med andre medarbejdere i
helhedsplanen, men kan ogsa benytte helhedsplanens projektboliger, hvis den unge
har brug for at mades taettere pa sin bopael. PSl-vejlederen kommer aldrig i de unges
hjem, der metodisk defineres som de unges safe-base, hvor professionelle akterer
ikke traenger sig pa.

PSI-vejlederen har ogsa mulighed for at sidde i Ungekontakten, hvilket har veeret
mest hensigtsmaessigt under COVID-19 situationen. PSI-vejlederen har da ogsa ellers
sin daglige gang i Ungekontakten, hvilket betyder, at statten til de unge under Pa
sporet [genkan ske i sparring med gvrige UU-vejledere.

Som for andre indsatser under ABiS gaelder det ogsa for PSI, at indsatsen sker i et taet
samarbejde med planens gvrige tiltag. Der samarbejdes dog ogsa med mange og
andre akterer i relation til den unge. Det kan fx veere ungdomsuddannelser,
jobcenter, psykiatrien eller politiet - afhaengigt af den unges problemer og behov.
PSl-vejlederen arbejder saledes pa tvaers af forskellige fagomrader og systemer og
med forskellige aktgrer - bade myndighedsakterer, boligsociale medarbejdere og
frivillige mv.

Aktiviteter

De unge bliver som regel henvist til P4 sporet igenfra andre ungeakterer, fx
sagsbehandlere, boligsociale medarbejdere eller uddannelsesinstitutioner. Tidligere
lavede PSl-vejlederen ogsa opseggende arbejde, hvor der via lister i UU-databasen
blev taget kontakt til unge, som var udenfor uddannelse og job. Nu er det typisk ad
andre veje, at PSl-vejlederen orienteres om en ung, der har brug for stette. Herefter
tager hun selv kontakt til de unge.

PSl-vejlederen sgger ved opstarten af nyt forleb at fa et overblik over den unges
historik, udfordringer og gnsker ift.:

® Hvad er gdet forud for PSI-kontakten?

= Den unges udtrykte egne oplevelser

= Andre aktgrers oplevelser og erfaringer med den unge

® Forealdrenes rolle

= Match mellem den unges behov og P4 sporet jgensom tilbud

Der er ikke venteliste til tilbuddet, og ingen unge oplever at fa nej til hjzelp. Der kan
dog vaere behov for at prioritere i henvisninger, saledes at vejlederen kan skubbe de
unge, som kan vente lidt, s den unge far hjaelp, nar der er bedre luft i kalenderen.
Det sker ogsa, at den unge allerede er i gang med et forleb med en sagsbehandler -
et forleb som ikke skal forstyrres. Her venter PSl-vejlederen til sagsbehandlerens
forleb er afsluttet, hvorefter sagsbehandleren kontakter PSI, nar den unge er klar til
og vil have nytte af tilbuddet. Det er saledes vigtigt, at de unge oplever, at der er tid
til at hjeelpe dem i det omfang og pa det tidspunkt, hvor de har brug for det.
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Malgruppen

Malgruppen for PSI er meget blandet. Fordelingen mellem kan er ret lige, idet der
dog er flere unge maend end unge kvinder, der har benyttet tilbuddet. Det er PSI-
vejlederens erfaring, at tilbuddet i hgj grad appellerer til drenge/unge maend, fordi
det har fokus pa at handle og se fremad. Mange af drengene oplever, at de er
opvokset i en verden, som er tilpasset piger og har felt sig ved siden af - i barnehave,
skole, SFO mv. Mange af de drenge, som PSl-vejlederen mader, har oplevet sig
misforstaet af de voksne omkring dem og saetter pris pa PSI-tilbuddets direkte form.
Der er ikke behov for mange ord, hvis de unge ikke har lyst til det.

Figur 4. De unges konsfordeling, Pa sporet igen, arene 2019-2020
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Kilde: Pa sporet igen, 2021.

De unges etniske baggrund er blandet. Pt. vurderes det, at der er mange unge med
anden etnisk baggrund end dansk i brugergruppen, men pa andre tidspunkter var
det isaer unge med etnisk dansk baggrund, som udgjorde brugergruppen.
Aldersmaessigt spander tilbuddet over en bred malgruppe, men det er unge i
alderen omkring 20 ar, som udger hovedandelen af brugere. Unge i alderen 19-22 ar
udger saledes 53 pct. af brugerne.

Figur 5. De unges aldersfordeling, Pa sporet igen, 2019-2020
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| de tilfeelde, hvor en seerlig "tidlig” indsats kan give mening, kan PSI-vejlederen ogsa
stgtte unge under 18 ar. Dette sker relativt sjaeldent, men det kan fx veere, hvis
Noddeknaekkeren arbejder med en familie, hvor en teenager har brug for hjzelp
omkring uddannelse. Det er saledes et gennemgaende traek for indsatsen, at den
som gvrige tiltag under ABiS indgar som en del af en helhedsorienteret strategi for
omradets udsatte borgere.

Pa sporet jgen har mulighed for at stgtte de unge helt op til de bliver 30 ar, hvor
statten fra Uddannelsesguide og UU-vejledning stopper ved det 25. ar. Det giver PSI
en mulighed for at falge de unge pa vej i leengere tid end i de gvrige tilbud, og PSI-
tilbuddet kan derved stotte dem i ikke bare at finde, men ogsa fastholde deres
uddannelse. Tilbuddet har pa den vis en szerlig vaerdi for de unge, der fgrst finder ud
af, hvad de vil og kan, efter de er fyldt 25 ar.

Feelles for rigtig mange af de unge, som PSl-vejlederen kommer i kontakt med er, at
de har forzeldreproblemer - i mange forskellige variationer.

CITAT, UNG

Jeg har veeret til mange af sadan nogle samtaler - bade for min egen skyld, men ogsa pd grund af mine foraeldre,
for der er nogle problemer mellem dem. Men det her (med PSI, red.) var bade bedre og anderledes. Hun forstod
mig bare.

De unges udfordringer kan skyldes kommunikation, kultur, forventninger mv.
Generelt er de unge kendetegnet ved, at de pa den ene eller anden made oplever
forzeldrepres, vennepres, er kriminalitetstruede, har integrationsudfordringer o.l.
Derudover har mange af de unge ingen selvtillid og et lavt selvvaerd. Maske viser de
det ikke pa overfladen, men nar PSl-vejlederen laerer dem at kende, krakelerer
overfladen.

CITAT, UNG

Til start var det fordi jeg bare skulle have brug for hjzelp til skole og job - men det udviklede sig, og hun blev ogsad
en stotte pd alle mulige andre omrader. Hun lyttede bare og kunne se tingene anderledes. Det var med til at styrke
min selvrespekt, og hun leerte mig, at mine folelser var rigtige og gode. Men det, hun iszer har hjulpet med, var at
give mig et bedre forhold til min mor.

Mange af de unge, som far hjeelp fra PSI, er i meget sarbare situationer og bryder ofte
ud i grad - fx fordi de ikke oplever at blive lyttet til eller foler sig forkerte. Det er unge,
som har felt sig ved siden af og ikke set muligheder for deres egen fremtid.

CITAT, UNG

Jeg fortalte hende, hvad jeg gerne vil med mit liv, og hvad jeg godt kunne taenke mig. Jeg havde taget nogle
papirer med fra skolen, tror jeg nok, og sa kiggede vi pd mine karakterer, og hvad jeg kunne laese videre. Mdske
vidste jeg lidt godt i starten, hvad jeg ville, men sa alligevel ikke. Vi fandt ud af det sammen, vil jeg sige. Hun
fortalte mig, hvad jeg kunne, og hun troede pa mig. Det var forste gang i lang tid, at jeg provede det.
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De unge er generelt ret private ift. at fortaelle deres venner om, at de far hjeelp fra P
sporet igen. Flere af de unge foler sdledes, at behovet for hjzelp er et tegn pa
sarbarhed, som de kun deler med deres naermeste venner. Men pa trods heraf er der
alligevel unge, som opseger PSI, da de har hert, at andre/venner har faet hjaelp ad
den vej. Generelt vil de unge gerne have hjeelp, men fremhaever veerdien af et lokalt
og tilgaengeligt tilbud, som har gjort det lettere at tage imod hjzaelpen. Ogsa unge
med misbrugsproblemer er malgruppe for PSI. De udger dog ikke sa stor en andel af
brugerne, men er ofte unge, som tidligt har faet et forbrug af rusmidler og nu er
havnet i et egentligt misbrug.

Ligeledes er der i PSI ogsa unge, som har psykiske lidelser og brug for egentlig
behandling, men hvor den unge ikke selv har indsigt og overskud til at handle, og
hvor sundhedssystem og andre hjalpetiltag kan veere en labyrint for foraeldrene. Her
har den unge ofte lukket ned for (den sveere) dialog med forzeldrene, som selv
kaemper med at finde frem til den rette stotte i de mange henvisnings- og
behandlingssystemer i og mellem snitfladerne af sundheds- og socialfaglige tilbud.

Nedenfor opgares malgruppen ud fra de primaere drsager, som fordrsager den unges
tilbud om hjeelp fra Pa sporet igen. Den efterfelgende hjaelp kan have mange andre
bergringsomrader end opstartsarsagen, da den unges problemer ofte fgrst udrulles,
ndr samtalerne indledes.

Tabel 3. Vejledningen fra Pa Sporet igen har primaert vaeret forarsaget af*

Den unge var frafaldstruet pa uddannelse 26%

Den unge havde behov for hjzlp til segning af leereplads 9%

Den unge har psykiske udfordringer 12%

Den unge havde brug for stgtte ifm. misbrug 3%

Den unge havde brug for stette ift. hverdagsmestring 7%

Den unge havde brug for stette ift. opstart af uddannelse el. job 24%

Den unge havde brug for stette til afklaring af valg af uddannelse 3%

Den unge havde brug for statte til jobsggning 2%

Andre udfordringer ift. udd., job og aktivering 14%

lalt 100%

Kilde: Pa sporet igen, 2021. Tallene vedrerer forlab ivaerksat i 2019 og 2020; N=79
*De unge far ofte hjaelp pa flere omrader, sa her er alene sggt angivet arsagen til opstart i PSI-forlgb.

Alle ovenstaende udfordringer skal i PSI-sammenhaeng ses i relation til de unges
muligheder for uddannelse og job. De fleste unge har mere end én type udfordring,
men som det fremgar af tabellen ovenfor, er det isaer behovet for statte til opstart i
uddannelse/job eller til fastholdelse, der har betydning for, at den unge kommer i
kontakt med P4 sporet igen.
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Forlgbet

Ofte sker PSl-vejlederens fagrste kontakt til den unge under et uskyldigt paskud, sa
det ikke virker for patreengende for den unge, der maske i forvejen er et presset sted i
livet. Via den forsigtige kontakt kan det indledende og vigtige relationsarbejde
pabegyndes.

CITAT, UNG

Jeg var sadan lidt “nad okay ”- hvad er nu det for noget. Men hun ringede og lavede en aftale. Den aftale kom jeg
ikke til. Jeg var syg. Men sd ringede hun bare igen... og sd lavede vi en ny aftale, og sd kom jeg.

Hvis den unge ved forste kontakt ikke er interesseret i at samarbejde med PSI-
vejlederen, traeder hun et skridt tilbage, da den unge selv bestemmer, om han/hun
vil tage imod tilbuddet. Der er séledes ingen vaerdi i at fortsaette samarbejdet, der jo
er frivilligt og i haj grad bygger pa tillid. Samarbejdet og resultater skabes kun, hvis
den unge er motiveret for at fa statte og ikke har en indstilling baret af modvilje.

Det sker dog ofte, at unge, som indledende viser modstand mod at fa hjalp fra PSI,
senere selv henvender sig med et gnske om hjaelp. Det kan imidlertid godt veere, at
arsagen til deres senere henvendelse ikke har noget at gare med den arsag, som
gjorde, at PSl-vejlederen tidligere tog kontakt til dem. Der kan saledes vaere opstaet
en anden situation i mellemtiden, og nu ved den unge, hvor han/hun kan sgge hjzlp.

Det er afgerende for Pd sporet igen’s arbejde med alle udsatte unge, at der skabes en
tillidsfuld relation. Men derudover tilrettelaegges forlgbet individuelt.

Det er generelt folgende opgaver, som har primaert fokus i indsatsen:

= Coachende og motiverende samtaler med den unge om kompetencer, styrker og
fremtidsplaner

® Besgg pa uddannelsesinstitutioner med den unge

= Samtaler med forzeldre om opbakning og samarbejde

= |veerkseettelse af mentorordning eller praktik *

= Hjeelp til hverdagsmestring °

= Deltagelse i mgder sammen med den unge pa misbrugsafdeling, jobcenter,
psykiatrien mv.

= Brobygning til andre aktgrer (jobcenter, socialafdeling mv.)®

4Mentorordning kan besta af brobygning til ABIS /mentornetvaerk eller en mentorordning pa skolen. Praktik daekker
bade over praktik pa skolen eller i en virksomhed.

5 Hverdagsmestring giver den unge redskaber til at kunne handtere hverdag med skole eller arbejde.
¢ Brobygning til andre aktgrer sker ifm. med det tvaergdende samarbejde, hvor andre aktgrer inddrages, nar den unge

har behov, der bedst tilgodeses af deres indsatser.
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Generelt afhaenger forlebets opbygning meget af den unge. Men ofte handler det om
forst at skabe relationen, dernaest finde frem til problemets kerne og efterfalgende
arbejde med at lgse problemerne.

| afdeekningen af den unges problemer, kan PSI-vejlederen anvende veerktojet
“Leverumssamtalen”. Leverumssamtalen er en del af den konstruktivistiske
vejledning og hjaelper med at spotte den unges barrierer for uddannelse og job.
Samtalen bidrager til at isolere problemet, sa den unge kan fungere pa trods af
barrierer. Vaerktgjet giver sdledes ikke kun et godt grundlag for vejlederen ift. at laere
den unges liv at kende, men er ogsa et veerktgj for den unge til at se sit eget liv i
perspektiv og prioritere sit leverum.

Problemerne og lgsningen heraf involverer ofte foraeldrene. | nogle sammenhange
kan forzeldrerelationen i sig selv veere en del af den unges problemer, mens en
udfordret foraeldrerelation i andre sammenhange er konsekvensen af den unges
problemer.

CITAT, MOR

Med det forlob han har (PSl, red.), har vi oplevet igen at kunne veere forzeldre i en relation, hvor vi kan modes og
have gode stunder sammen, i stedet for hele tiden at presse ham til nye forlob han knapt nok orkede at ga i gang
med.

Forzeldreproblematikker fylder sdledes meget hos mange af de unge og er med til at
blokere for deres uddannelsesforlgb. Derfor bruger PSl-vejlederen ogsa en del tid pa
samtaler med foraeldre, ligesom hun ivaerksaetter egentlige medieringsforleb mellem
foraeldre og bern, der har sveaert ved at forstd hinanden og/eller kommunikere
konstruktivt.

CITAT, UNG

Det forste made jeg var med til, deltog min mor ogsa pd. Det var bade akavet og godt pa samme tid. Lidt underligt,
faktisk. Men min mor kender mig jo bare bedst - sddan er det.

Graden af foraeldreinvolvering beror pa den unges alder. Er de unge under 18 ar, skal
PSl-vejlederen snakke med forzeldrene forst og have deres samtykke til indsatsen,
men er den unge over 18 ar, er det ikke ngdvendigt at inddrage foraeldre, og dette
sker derfor kun, hvis den unge samtykker til kontakten.
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CITAT, MOR

P4 et tidspunkt siger min sen, at mentor (PSl, red.) gerne vil mode hans mor. Det gjorde sa godlt at blive inviteret
ind i det rum. Ydmyg modte jeg op og gik derfra med en stor folelse af at blive modt og hort, efter en lang, sej og
ensom kamp gennem mange ar.
Hvis den unge pa 18 ar ikke gnsker at fa inddraget sine foraeldre, bliver forlgbet
sdledes gennemfart uden foraeldreinvolvering. Fx gennemfarer PSI nu et forlgb for en
ung mand over 18 ar, som oplever, at han har brug for en sundhedsfaglig udredning,
men hvor forzeldrene ikke anerkender og statter dette. PSl-vejlederen har derfor
hjulpet ham med at fa igangsat et udredningsforlgb uden involvering af foraeldre.

Den unges forlagb slutter som udgangspunkt, nar han/hun er forankret i uddannelse
eller job. Nogle sager afsluttes dog ogsa, fordi anden akter bedre kan hjalpe den
unge videre, ligesom enkelte sager seettes i bero, fordi den unge har brug for ro til
behandlingsforlgb el.lign.

Efter afslutning kan der veere brug for en stettende ad hoc opfglgning. Det kan fx
vaere 1-2 telefonsamtaler i forleengelse af opstart pa uddannelse. Der er saledes ikke
afsat en fast tidshorisont for forlgbets varighed.

Behovet for statte varierer ogsa meget mellem de enkelte unge. Det gennemsnitlige
forlgb varer godt 3,5 mdr., men varighederne har generelt stor spredning, idet
enkelte forlgb er relativt lange og varer op til ca. et ar, mens andre forlgb varer
mindre end en maned.

CITAT, UNG

Hun (PSI-vejlederen, red.) gav mig ikke bare et lille skub. Det var et rigtig stort og godt skub for mig - ogsa selvom
det var hurtigt klaret - tre moder i alt.

Mange af de unge opseger Pd sporet jgen, hvis de senere har brug for rad eller statte
- det kan vaere lang tid efter deres seneste og afsluttede kontakt med PSI. | de
tilfeelde foretager PSI-vejlederen en afvejning af, om hun kan hjzelpe dem igen, bl.a.
ud fra hvor kraevende en opgave der er tale om eller om den unge kan hjalpes bedre
videre af en anden instans.

Indsatsens resultater

Der er for indsatsen opgjort afslutningsstatus for de unge, som har modtaget stotte
fra Pd sporet jgeni arene 2019-2020. Som det ses, er 41 pct. af de stottede 58 unge i
uddannelse, nar de afsluttes fra P4 sporet jgen, mens 21 pct. er under afklaring og 9
pct. erijob. lalterdersaledes 71 pct. af de unge i uddannelse, job eller afklaring
efter endt forlgb. Hertil kommer 21 pct., som er fraflyttede eller ukendte.
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Figur 6. De unges status ved afslutning af Pa sporet igen, 2019-2020
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Anbefalinger

PSl-vejlederen har indenfor den nuvaerende ramme kun i begraenset omfang haft
mulighed for selv at lave en opsggende indsats ift. at finde unge, som andre akterer
ikke har gje pa, men som ogsa har meget fraveer, har vanskeligt ved at finde og
fastholde sin plads i uddannelsessystemet og/eller har brug for at blive set og hgrt
ift. personlige udfordringer mv. Det ma vurderes, at der derfor er et udaekket behov
for samme type af statte hos flere unge, som i dag ikke er en del af ordningen. Der er
saledes mange unge, som har behov for en individuel hjelpende hand ift. at finde vej
til og/eller fa fodfaeste i uddannelse og job.

Der eksisterer allerede i Svendborg Kommune en raekke tiltag ift. at tilbyde udsatte
unge en ekstra stotte - fx Den fremstrakte hand og fremskudt sagsbehandling. Pd
sporet igenfungerer da ogsa i samarbejde og kombination med de gvrige tilbud -
ogsa tilbud under ABiS i form af fritidsjobindsats og Neddeknaekkeren mv. Den
faglige sparring og synergi mellem funktionerne fungerer godt for bade de unge og
aktgrerne. Det er dog ngdvendigt med en teet koordinering, da der er mange
samarbejdsflader og arbejdsgange, som skal afstemmes.

Ligeledes er der brug for stgtte til at abne og finde dare til de personer (fx det
sundhedsfaglige system), som kan give den unge den ngdvendige hjzlp. Det er
saledes vigtigt, at der ogsa fremover sikres et godt samarbejde pa tvaers af
fagligheder og sektorer med én indgang for den unge, sa der sker den ngdvendige
vidensdeling og henvisning til relevante tilbud. Selv ressourcestaerke foraeldre og
professionelle aktgrer kan have sveert ved at navigere i de mange tilbud og
henvisningsmuligheder, og der er derfor brug for, at de udsatte unge ikke selv skal
navigere i kommunale og regionale stgtte- og behandlingstilbud mv.
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Der er en stor fleksibilitet i PSI-tilbuddet - som ger det muligt at mgde den unge, nar
og hvor han/hun har behov og afstemme indsats med den unges situation. Det er
sdledes vaesentligt at fastholde denne fleksibilitet, sa de unge far skraeddersyede
forlab, der viser sig ikke alene at baere resultater, men ogsa kan afsluttes efter kort
varighed, selvom tilbuddet giver mulighed for mere.

Det fremhaeves ogsa som vaesentligt for de unge, at der med P4 sporet igen er tale
om et frivilligt tilbud, som traeder til og stetter ud fra de unges behov. Flere unge har
haft darlige erfaringer med mere standardiserede og pligtige tilbud. Med P4 sporet
jgenkan indsatsen saettes ind, nar den unge er motiveret og klar, ligesom indsatsen
tilpasses den unges situation, ressourcer og begraensninger.

Tvaergdende feellestraek og anbefalinger

Der er for bdde Neddeknaekkeren og Pa sporet igentale om indsatser, som er
kendetegnet ved i hgj grad at kunne tilpasses den enkelte borgers behov. Der er
saledes givet rammer for indsatsernes malgrupper og funktioner, mens den konkrete
indsats defineres af borgerens situation - hvad enten der er tale om foraeldre eller
barn. Stetten og dens omfang gradueres ikke alene i typer af indsatser, men ogsa ift.
omfanget af stotte. Det er sdledes malet, at borgeren med en skraeddersyet og
handholdt indsats far statte til selv at kunne tage stadigt mere ansvar og handling for
sit eget liv. Et vigtigt element i tilpasningen af indsatsen er muligheden for at
inddrage andre og relevante indsatser, hvorfor der pagar et teet samarbejde mellem
aktarerne under helhedsplanen, men ogsa et samarbejde med andre faggrupper og
forskellige sektorer.

Malgrupperne for Neddeknaekkeren og Pa sporet jgener hhv. udsatte familier og
unge. De er og/eller har ofte veeret i kontakt med myndigheder (ofte mange
forskellige akterer), og mange af dem har en skepsis overfor veerdien af projekter,
pligttilbbud og kommune. Det er her kendetegnende for begge de to indsatser, at de
er frivillige tilbud og ikke har myndighedsopgaven. Dette abner for en tillidsfuld
relation, hvor borgeren oplever at fa hjalp, uden at det er forbundet med pligt og
lovgivning. Relationen betyder samtidig ogsa, at den unge med hjzelp fra
Neddeknaekkeren og/eller P4 sporet jgen gennem forlgbet kan fa (gen-)etableret en
god kontakt til relevante, ordinzere tilbud og myndighedsakterer.

Det er sdledes et centralt element af Neddeknackkeren og Pd sporet igen, at de ikke
fungerer som projekttilbud med faste aktiviteter, men er tilbud, hvor borgeren far
mulighed for en handholdt indsats pa tveers af sektorer. Indsatsen bliver malrettet
praecis deres behov og reducerer den traethed overfor myndighed og projekttiltag,
som nogle af borgerne oplever, efter de har vaeret gennem gentagne aktiviteter, som
de ikke ser har gjort en positiv forskel. Der er saledes tale om en tveerfaglig og
fleksibel indsats pa tveers af problemer og sektorer og med borgeren i centrum.
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Anbefalinger

P& tveers af de to indsatser kan der tegnes en raekke anbefalinger, som er vaesentlige
ift. at nd og hjeelpe en udsat malgruppe med ofte sammensatte og komplekse

problemer. Anbefalingerne er ogsa fremgaet af ovenstaende beskrivelser, men kan
sammenfattes i form af nedenstdende punkter.

Det gar saledes igen, at borgerens udbytte i hgj grad baeres af et tilbud, som:

Er fleksibelt og skraeddersyet (hvor tilbud tilpasse borgerens behov og ikke
omvendt)

Er lokalt og imgdekommer borgerens mobilitet (psykisk og fysisk)

Er frivilligt og uden myndighedsrolle

Er vedholdende men med respekt for borgerens barrierer og ensker

Er helhedsorienteret

Har fokus pa borgerens ressourcer i fiernelsen af barrierer

Har mulighed for at graduere statten efter behov - med opbygning af selvtillid og
ansvar hos borger

Har adgang til en vifte af aktiviteter - fx bade radgivning, mentorfunktion,
kontakt til andre akterer etc.

Har kontakt og koordineringsopgaver ift. andre aktgrer - fungerer som ”stifinder”
Gar pa tveers af fagligheder og sektorer
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